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UVODNI DIO

[zvjeSc¢e o izvrSenju programa rada izradeno je po novoj, obveznoj i zadanoj
metodologiji koju je odredilo nadleZno ministarstvo, temelji se na prethodnom
planu odnosno rebalansu, dostupnim podacima iz poslovne, knjigovodstvene,
sluzbene, stru¢ne i druge dokumentacije te usmenim informacijama. IzvjeS¢e o
izvrSenju programa rada Turisticke zajednice grada Iloka (u daljnjem tekstu
Zajednica) za razdoblje od 1. sijecnja do 30. prosinca 2021. obuhvaca pregled,
analizu i razradu realiziranih prihoda i rashoda, odnosno planiranih i izvrSenih
aktivnosti do kraja 2021. godine.

Nakon donoSenja novog Statuta (20. studenog 2020.g.), uskladenog s novim
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, pristupilo se
provodenju izbora ¢lanova za novi saziv SkupStine. Izborna skupsStina je odrZana
dana 18. sijecnja 2021. godine kada su doneSene sve odluke potrebne za daljnje
funkcioniranje sukladno izmjenjenom Zakonu: Odluka o prestanku mandata
dosadasnjih clanova tijela Zajednice, Odluka o imenovanju c¢lanova SkupStine,
Odluka o imenovanju ¢lanova Turisti¢kog vije¢a, Odluka o imenovanju predstavnika
u TZ VSZ, Odluka o donosenju Poslovnika.

Aktivnosti Zajednice u 2021. godini bile su ogranic¢ene iz nekoliko razloga:
pandemija, kriza, ograni¢enja, samo djelomi¢no aktivna stru¢na sluzba te
nepovoljne okolnosti unutar Zajednice, ali ipak izvrSavane i usmjerene na ispunjenje
obveznih i planiranih zadaca, nastavak razvoja i promocije postojecih turistickih
proizvoda i programa, a realizacija mogucih planiranih aktivnosti je uvelike zavisila
od razvoja epidemioloske situacije te ostalih navedenih okolnosti.

Turistic¢ki promet i kretanja bili su pozitivni u odnosu na 2020.g. Financijsko
stanje i rezultat su pozitivni po svim pokazateljima, prvenstveno je na to utjecalo;
ostvarenje izvornih prihoda i prihoda od sustava HTZ vece od plana, no i smanjena
aktivnost a time i rashodovna strana, te prijenos akumuliranih sredstava. Stanje
sredstava na kraju godine je vece od planiranog i iz razloga Sto se dio vecih
planiranih iznosa poput onih namijenjenih izradi i postavljanju signalizacije nije
realizirao i uslijed nedostajuce suglasnosti Zupanijskih cesta.

U odjeljcima u nastavku su klju¢ni podaci o prometu, kretanjima, informacije
i analiza i ocjena za 2021.g., potom razradena i obrazloZena realizacija prihoda, sa
dodatnom usporedbom plan - realizacija i u tablicnom financijskom dijelu izvjes¢a
na kraju, rashodi/aktivnosti - pregled i opis po zadanim elementima; IstraZivanje i
strateSko planiranje, Komunikacija i oglaSavanje, Destinacijski management,
Administrativni poslovi.



L Pregled evidentiranog turistickog prometa i kretanjau 2021.g.

U donjim tablicama dan je pregled ostvarenja broja nocenja-dolazaka u 2021. u
usporedbi sa prethodnom godinom te u usporedbi sa 2019.g.

Tablica dolasci-nocenja, uporedno i indexi 2021./2020.g.

2021 2020 2021 2020 | 2021 2021
Vrrsta turista | Dolasci |Usporedba dolazaka| Indeks dolazaka | Nocenja | Usporedba nocenja | Indeks [Prosjecno trajanje Udio
Domadi 4.232 2487 170,16 6.007 3.652 164,49 142 87,02%
Strani 624 303 205,94 896 518 172,97 14 12,98%
Ukupno: 4.856 2.790 14297  6.903 4170 144,17 1,42 100,00%

Dolasci nocenja 2019/2018

2019 2018 2019 2018 2019 2019
Vrsta turista | Dolasci | Usporedbad | Indeks dol | Nocenja| Usporedban | Indeks no¢ | Prosjecno Udio
Domaci 4,736 4.356 108,72 6.806 6.028 112,91 1,44 74,40%
Strani 1.573 1.604 98,07 2.342 2.250 104,09 1,49 25,60%
Ukupno: 6.309 5.960 104,39 9.148 8.278 108,46 145 100,00%

Iz priloZenih tablica sa podacima iz sustava e-Visior vidljiv je pomak i
povecanje dolazaka od 42,97% i nocenja 44,17% u odnosu na vrlo kriticnu 2020.g.,
no jo$ uvijek nije dosegnuta razina dolazaka i noéenja iz vremena prije pandemije i
krize u svim sektorima i podrucjima. Osim samih brojki bitni su i drugi pokazatelji i
trendovi koje moZemo uociti ili su dostupni proucavanjima, oni ukazuju da turizam i
dallje tijekom 2021.g. trpi velike promjene ograni¢enja uslijed cega se brzo
mijenjalo i stanje potraZnje, Sto je “prisiljavalo” ponudu na feksibilnost, promjene i
prilagodbe te iznalaZenje nacina opstanka.
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lako znatno poboljSan, promet u 2021. ostvaruje 76,97% razine onoga iz
2019.g. koja je prethodila pandemiji i krizi koja je vrlo loSe utjecala i najviSe se
odrazila upravo na sektoru ugostiteljstva i turizma.

Udio domacih je povecan i dalje je vrlo visok (87%), Sto je s obzirom na
pandemijske okolnosti oCekivano te Ce se trend vjerovatno i nastaviti, no to s druge i
nije “dobro”, jer moZe do¢i do ovisnosti o jednom trzistu, Sto traZi dodatne napore
za ponovno i novo komuniciranje sa stranim trziStima, pronalaZenje novih i
poticanje postojecih nisa, jer je to dugorocno i ekonomski znacajno te ima refleksiju
i na trajanje boravka, potrosnju, konzumiranje popratnih aktivnosti i sl., odnosno i
na kvalitetu ponude (Cesto veca zahtjevnost, visi standardi). lako smanjeno, u
strukturi medu prvih pet i nadalje dominira NJemacka, iza koje slijede 4 zemlje iz
okruzenja te Austrija, Svicarska, Nizozemska...

Nocenja
Ukrgjina:1 —y— Albanija: 0
Tajland - 1 Argentina : 0

Rusija: 1 Bjelorusija : 0

Ostale zemlje Sjeverne Amerike : 1 Brazil : 0

Osfale eurcpske zemlje : 1 Cipar: 0

Indija - 1 Cile: 0
Ostale azijske zemljs : 2 Danska: 0
Norveska : 2 Hong Kong, Kina : 0
Ujedinje miar + rana . =

Ujedinjeni Arapski Emirati - 0 Amerike : 0

", J \— Hrvatska : 6007

(=1+1-0)

== Hrvatska == Njemacka Srbija Bosna i Hercegovina ltalija === Slovenija === Austrija = Svicarska Mizozemska Slovacka Ceska
w— Ppliska === SAD == Madarska Francuska Eelgija Litva == Rumunjska == Svedska == Australija Bugarska Kanada Estonija
= (stale africke zemlje == Ljedinjena Kraljevina == Crna Gora Spanjolska Makedonija Fingka === Grika === Kina == Morveska

Ostale azijske zemlje Indija Ostale europske zemlje == Ostale zemlje Sjeverne Amerike == Rusija == Tajland Ukrajina Albanija Argentina
= Bjelorusija === Brazil == Cipar Cile Danszka Hong Kong, Kina === Indonezija === Irska == |sland lzrael Japan Jordan
== Juznoafricka Republika == Katar == Kazahstan Koreja, Republika Kosovo Kuvajt === Letonija == Lintenstajn == Luksemburg Makao, Kina

Malta Maroko == Meksiko == Movi Zeland == Oman Ostale zemlje JuzZne i Srednje Amerike (stale zemlje Oceanije Portugal == Tajvan, Kina

w— TUNiS == Turska Ujedinjeni Arapski Emirati



Sto se ti¢e cruising sektora i dolazaka tu su gubici najveéi s obzirom je taj dio
prometa sa dalekih trzista, i vrlo osjetljiv na negativna, krizna stanja i/ili podrucja, a
i teZze | duZe se opravlja i vraca dosegnuto, s druge strane cyclo sektor je neSto
fleksibilniji i prilagodljiviji, no kao i cruising obuhvaca strane goste kojima se nije
moglo pristupiti onako kako je to moguce na domacem trzistu. U grafikonu se vidi
drastican pad sa preko 11 327 cruising turista u 2019. na manje od 1753 u 2021,,
no ipak u trendu oporavka i ponovnog rasta, Sto ohrabruje.

Kretanje broja turista - cruising
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Promatrajuci strukturu nasih objekata iz donjeg prikaza jasno se uocava da su i u
2021.g. najve¢i promet i oporavak u odnosu na kriticnu 2020. ostvarile tri skupine-
podvrste turisticko-smjestajnih poslovnih subjekata, odnosno cetiri objekta - hotel
Dunavy, Stari podrum, Villa Iva i Principovac. No, niti to nije zadovoljavajuca razina s
obzirom na prethodne gubitke i teSkoce u radu i potrebna je podrska te prilagodba.

Mnienja Ukinnn
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) : 153 — Aparthotel - 0

Cbjekti u domacinstvu : 279 —\

Soba za iznajmljivanje - 1957 -\

Apartman : 0

CharterfCruzing objekt : 0
Difuzni hotel : O
Uéenitkifstudentski dom/akademis 1 0 ): 0 s invaliditetom : 0

Turisticko naseljs - 2391

]— Hotel - 2093

Nocéenja 2021.g. po podvrstama objekata



IL. PRIHODI

Prema strukturi prihodi Zajednice bili su:
e izvorni: 110.115 kn
e proracunski: HTZ/120.661 kn, lokalni/53.750 kn

e prenesSeni prihodi: 110.080 kn

Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 395.598,04kn kn, sa indexom od 122,7
tj. 22,7% viSe odnosu na izmjenjeni plan.
Izvorni prihodi su izmjenom plana (rebalansom) planirani u iznosu od 98.000,00
kn a ostvareni u iznosu 111.115,00kn - od toga t. pristojba 45.994,00kn t. ¢lanarina
65.121,00kn ili 13,38 % viSe planiranog.

Znacajan prihod realiziran je kroz sustav HTZ iz Fonda za turisticke zajednice
na turisticki nerazvijenim podrucjima u iznosu od 120.661,08 kn. U strukturi
prihoda 28,08% otpada na izvorne, a 30,49% na ostvarene Kroz sustav HTZ, sto
zajedno Cini 58,57% ukupnih prihodau 2021.g.

Osim izvornih i onih iz sustava, ostali prihodi u 2021.g. namijenjeni za podrsku
funkcioniranju i aktivnostima Zajednice predvideni su u prvotnom iznosu
100.000,00 kn od grada Iloka (koliko stoji predvideno proracunom grada lloka za
Turisticku zajednicu), a rebalansirani i realizirani u iznosu od 53.750,00 kn.

Pored plana tekuceg priljeva planiran je i prijenos sredstava iz prethodne godine koji
primarno sluZi za pokrice likvidnosti i teku¢ih aktivnosti te rezervu u iznosu od
50.000kn, ostvarenje je puno vece i iznosi 110.080,00kn na stanju pocetkom
godine, i c¢inilo je 27,92% ukupnih sredstava, Sto je rezultat smanjenih aktivnosti
uslijed pandemijskih okolnosti te svojevrsnog ,hladnog pogona“ Sto je dijelom
rijeSeno uposljavanjem viSe stru¢ne suradnice na odredeno, te krajem godine i
povratkom direktora. Tre¢i razlog akumuliranja veceg od onog koje bi bilo
adekvatno za poslovanje te opcenito slabije aktivnosti Zajednice je i dugotrajna
disharmonija i nedovoljno adekvatna suradnja unutar i izmedu (Tijela) Zajednice,
Sto je poznato i MINTS-u.

Rezultat odnosno viSak ostvaren u 2021. iznosi 85.999,50kn te ga je nuZno
oprihodovati za pokri¢e obveza i plan aktivnosti 2022.g., odnosno za potrebe
likvidnosti i rezerve. Ovdje treba spomenuti i financijska potrazivanja od HZZO, te za
ona po osnovi zaduZenja Clanarine i pristojbe koja se ne vode bilanc¢no jer se ne
potraZuju i ne obracunavaju samostalno ve¢ putem sustava porezne uprave i
financijske agencije, stoga u nedostatku vjerodostojne isprave vrsec¢i uvid u one
podatke do kojih smo uspjeli do¢i biljeZimo potraZivanja po osnovi izvornih prihoda
u iznosu od 2.724,40 kn za t.pristojbu te 24.335,36 kn za t. ¢lanarinu, ukupna
potrazivanja premasuju iznos knjigovodstveno iskazanih obveza od 34.159,00kn na
kraju godine, unutar obveza biljeZimo i stavke koje su nepriznate ili u zastari, te je
potreban i predlaZe se otpis, na Sto je knjigovodi ve¢ ukazivano no pocetna stanja
nisu procisc¢ena.

Ukupna imovina Zajednice povecala se u 2021.g. za 63% uslijed ulaganja u
opremu te ostvarenja potraZivanja, prijenosa i viSka financijske imovine



I11. RASHODI - AKTIVNOSTI

Rashodi Zajednice u 2021.g. su sukladno zadanom modelu izrade plana prihoda i
rashoda razvrstani u nekoliko glavnih kategorija te se u tablicnom dijelu dodaju
stavka rezerve, manjak/visak. Ukupno gledajuéi rashodi po svim glavnim/zbirnim
kategorijama su znatno manji od predvidenih iz uvodno ve¢ pomenutih razloga,
osim u odjeljku 6 dijelu gdje su ve¢i za 9% Sto je rezultat ulaganja u
opremu/imovinu.

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Nismo izradivali vlastite nove dokumente, no suradivalo se na onim zajednickim,
izradena je Analiza sustava TZ na podrudju VSZ sa preporukama reorganizacije i
udruzivanja, s druge strane postupalo se po prethodno izradenim marketinsko-
strunim istrazivackim dokumentima destinacije Srijem i Slavonija. Strategija
razvoja turizma Grada Iloka za razdoblje od 2019. - 2025. godine je kao gotova
prezentirana 2021.g., narucitelj i nositelj projekta je bio Grad Ilok, Zajednica nije bila
posebno ukljuena ni akceptirana. U Kkontekstu danih operativnih preporuka
udruZivanja na podrudju VSZ razmatrane su preferencije udruZivanja Iloka sa
Vukovarom i/ili Lovasom.

Planirani trosak: 0,00 kn Realizacija 0,00 kn

Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Planirano istraZivanje posjecenosti i potencijala pojedinih manifestacija u cijeloj
VSZ. nije provedeno zbog COVID okolnosti i ograni¢enja aktivnosti.

Planirani trosak: 0,00 kn Realizacija 0,00 kn

2. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA

Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

U 2021.g. TZ VSZ je u suradnji s odabranim izvrsiteljem te lokalnim zajednicama
provodila projekt Sustava oznacCavanja kvalitete u ponudi kulturnog turizma,
vinskog turizma i boravka u prirodi. Kao lokalna TZ smo se ukljucili u tehnickoj te
krajem godine u dodatnoj struc¢noj podrsci. Provedba na terenu se oCekuje u 2022.g.
Na razini regionalne destinacije radilo se na postoje¢im i novim pjesackim i cyclo
rutama na podrucju grada Iloka, u svrhu poboljSanja i razvoja ponude turistickog
proizvoda boravka i aktivnosti u prirodi, u suradnji s TZ VSZ i Hrvatskim
planinarskim drustvom ,Cibalia“ aktivnost e se zavrsiti u 2022.g. te ¢e biti potrebno
i markiranje u prostoru. Direktnog troska nije bilo.

Planirani tro$ak: 6.000,00 kn Realizacija: 0,00 kn



Podrska razvoju turistickih dogadanja

Zbog aktualne COVID situacije neke manifestacije bile su ogranicenog karaktera dok
se neke nisu niti odrZale poput nama vrlo znacajne manifestacije Vinkovo u Iloku.
Dunav-art festival je u Illoku odrzan kroz jedan dogadaj: PjenusSavi srijemski dorucak
u vinogradu te je troSak za ovu manifestaciju 7.000,00 kn.

Promoviraju¢i aktivni odmor i prirodni resurs, rijeku Dunav, sufinancirali smo
aktivnosti oko TID regate - trosak: 3.780,46 kn.

Udruga mladih Volja inicirala je dvodnevni glazbeno-zabavni dogadaj za urbaniju
populaciju ,In da sofa“, Zajednica je sudjelovala u troSkovima organizacije sa
15.000,00 kn Sto se pokazalo opravdanim jer je ovaj novi dogadaj donio interes,
specificnost i potencijal. Uz Dan grada podrZano je popratno dogadanje Vecer
pjesme sa 2.285,49kn. [locka berba grozda sufinancirana je kroz preuzimanje dijela
rashoda manifestacije za neke od popratnih aktivnosti i dogadanja te marketing i
program; stolnoteniski vinski kup (1.115,00+1125,42kn), ribicka natjecanja
(1.066,50 kn), Noc¢ vina (4.190,21 kn), promocija-oglasavanje putem HRT (6.616,25
kn), izvodaci (3.000,00 kn), prezentatori (4.777,80 kn), ukupno IBG: 21.891,18 kn
Planirani trosak: 50.000,00 kn

Realizacija: 49.535.29 kn

Podrska turistickoj industriji

U 2021.g. nije ostvarena dodatna posebna suradnja na razini destinacije s dionicima
u turizmu i DMK te se navedene aktivnosti planiraju u narednom periodu. Podrzano
je sudjelovanje na edukaciji za digitalni marketing sa podjelom troSka izmedu
sustava TZ VSZ.

Planirani trosak: 12.000,00 kn

Realizacija: 3.500,00 kn

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice, promocija

Planirana promocija destinacije na sajmovima, prezentacijama i radionicama izvan
zupanije u suradnji s TZ VSZ se zbog COVID situacije nije realizirala.

Planirani trosak: 10.000,00 kn Realizacija: 0,00 kn

Suradnja s organizatorima putovanja

Tematske posjete turistickih agenata, poslovnih partnera, kao i studijska putovanja
novinara u 2021.g. nisu realizirana s razine HTZ-a niti regionalno te nismo imali ni
tro$ak na ovoj stavci. U travnju je realiziran posjet veleposlanika Indije OBZ i VSZ te
je obiSao i Ilok.

Planirani trosak: 5.000,00 kn

Realizacija: 975,00 kn



Kreiranje promotivnog materijala

U 2021.g. narucena je priprema i dizajn za tisak nove image broSure i prateteg
matrijala za smjeStaj i placena u iznosu 12.570,00kn te se na tome i radilo, dok se
realizacija tj. tisak treba izvrSiti u ovoj godini. U svrhu promocije i reprezentacije
naruCena je izrada razli¢itih suvenirsko-promotivnih materijala u vrijednosti
24.192,50 kn (vrecice, Salice, olovke, notesi, vrecice za vino, podlosci za cCase) te su i
isporuceni pred kraj godine. Za navedena dva troska Grad Ilok je obecao naknadno
refundiranje dijela iznosa te je ured krajem prosinca Gradu podnio zahtjev sa
dokaznicama, no ni u vrijeme podnosenja ovog izvjeSc¢a nisu zaprimljena sredstva.
Planirani trosak: 40.000,00 kn

Realizacija: 36.762,50 kn

Radni izgled prijeloma za tisak
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Kultura i priroda

...........

Internet stranice

Krajem 2020. redizajnirana je postojeta web stranica te prilagodena dizajnu RTZ i
mobilnim uredajima. U suradnji sa tvrtkom Novena u drugom dijelu godine
djelatnica je radila na azuriranju te unosu novih fotografija za smjestaj, restorane i
vinarije, takoder je dobila i edukaciju za provodenje admin i CMS zadaca. Krajem
godine na istim zada¢ama nastavio je raditi i direktor te pristupio detaljnijem
pregledu u svrhu revidiranja i aZuriranja te poboljSanja nekih nedostataka i
funkcionalnosti u skladu sa trzisSnim zahtjevima i trendovima. Na nasim drustvenim
mrezama i drugim stranicama kojih smo dio ili imamo moguc¢nosti biti nije se radilo,
rad na novoj sredi$njoj stranici hrvatskog turizma Croatia.hr u sklopu koje svaka
destinacija ima svoj zaseban prostor te je duZna isti puniti i administrirati nije se
izvrSavao, dijelom zbog tehnickih poteskoca, a dijelom, kako je utvrdeno, zbog
nedovoljno ozbiljno shvacene zadace od strane uposlene djelatnice, stoga se ovaj
nedostatak mora ispravljati i rjeSavati u tekucoj godini. Glavni trosak odnosi se na
mjesecno odrzavanje i tehnicku podrsku za vlastiti web.

Planirani trosak: 7.000,00 kn

Realizacija: 3.050,00 kn



Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Nastavljeno je prikupljanje fotografija, eksterijera (kulturne znamenitosti, pejzaZi,
turisticki objekati i dr) te je naruceno i realizirano fotografiranje smjeStajnih
objekata, restorana i dijela vinarija, primjenjeno je na webu te ¢e se iskoristiti i za
tisak materijala.

Planirani trosak: 10.000,00 kn

Realizacija: 6.000,00 kn

Turisticko-informativne aktivnosti

Nakon izrade projekta turisticke signalizacije ¢iji troSak je iznosio 33.750,00 (dva
zasebna, za naselja i za sam llok), te je dio refundiran od strane Grada poslani su
zahtjevi za davanje suglasnosti za projekt i postavljanje signalizacije, od Hrvatskih
cesta smo isto i dobili no u vrijeme pisanja ovog izvjeS¢a joS uvijek nedostaje
suglasnost Zupanijskih cesta, Sto koci realizaciju. U prosincu je proveden postupak
jednostavne nabave za izradu i postavljanje znakovlja te odabrana tvrtka izvrsitelj,
za ocCekivati je da ¢e biti izvrSeno pocetkom travnja 2022., stoga je i izvrSenje bez
troSka veceg iznosa koji je planiran za realizaciju te se ta sredstva prenose za istu
namjenu u narednu godinu. Ovdje se mozZe uvrstiti i promocija-oglasavanje, na
zajednickoj koordinaciji TZ VSZ dogovoreno je snimanje dvije emisije “Najbolje iz
Hrvatske” s N1 televizijom. Trosak je podijeljen izmedu RTZ i LTZ-a te je troSak TZGI
iznosio 9.860,00 kn, ostvareno je i oglaSavanje putem zakupa oglasnog prostora na
turistickoj karti Slavonije i Baranje u iznosu 3.000,00 kn.

Planirani trosak: 83.750,00 kn

Realizacija: 46.797,50 kn

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Razvoj novih proizvoda, sadrzaja i projekata s obzirom na nedostatak strucne,
uposlene osobe nije planiran u znacajnijoj mjeri. Kako je ve¢ pomenuto TZ VSZ je u
suradnji sa odabranim izvrSiteljem te lokalnim zajednicama provodila projekt
Sustava oznacavanja kvalitete u ponudi kulturnog turizma, vinskog turizma i
boravka u prirodi sa planiranom implementacijom na terenu u 2022.g.

Grad Ilok partne je u projektu IQM destination Dunav i Srijem ¢ija je tema integralno
upravljanje kvalitetom u destinaciji. Zajednica se pridruZzila projektu u smislu
podrske i pruzanje informacija. Sredstva planirana za ove aktivnosti rebalansom su
ipak ostavljena do kraja godine.

Planirani trosak: 10.000,00 kn Realizacija: 0,00 kn

Poticanje na ¢cuvanje i uredenje okolisa

U 2021.g. nije ostvarena suradnja u ovom segmentu na razini destinacije te se
navedene aktivnosti planiraju za naredni period.

Planirani trosak: 6.000,00 kn Realizacija: 0,00 kn
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
Turisti¢ka zajednica grada Iloka nije ¢lan niti jedne strukovne organizacije. Clanstvo
u LAG-u Srijem je uz minimalni trosak.
Planirani trosak: 10,00 kn Realizacija: 10,00 kn

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Place, naknade

Za obavljanje administrativnih I stru¢nih poslova Turisticka zajednica grada Iloka
ima osnovanu struc¢nu sluzbu te je osim direktora Turisticke zajednice grada Iloka
koji je tijekom 2021. bio na dugotrajnom bolovanju koje refundiranjem
nadoknaduje HZZO, od 01. rujna 2021. zaposlena osoba na odredeno vrijeme od 6
mjeseci na mjesto viSeg stru¢nog suradnika. Direktor se vratio na funkciju sredinom
prosinca, te je za taj mjesec trosak bio jednim dijelom na zdravstveno osiguranje, a
drugim na zajednicu u vidu dijela place. Pla¢e obuhvacaju bruto placu 29. 222 kn te
doprinos za zdravstveno 4.822kn. Naknade radnicima iznosile su 5500 kn. Naknade
na teret HZZ0 34.631,11 (sa donosom u bilanci 9.087,43).

Planirani trosak: 41.000,00 kn

Realizacija: 34.0444,00kn

Materijalni troskovi

Stavke u ovom segmentu rashoda poslovanja u najvecoj mjeri su neizbjezne i/ili
fiksne. Tu spadaju: knjigovodstvene usluge, naknade banke, poStanske usluge, Fine,
HRT, telefona i interneta, uredski i potro$ni materijal te ostale usluge. SjediSte TZ
grada Iloka je u kuriji Brnjakovi¢, Trg sv. Ivana Kapistrana 5, u gradskom prostoru te
se ne pla¢a naknada za najam i rezije. U 2021.g. preneSeni visak sredstava ostvaren
zbog smanjenih aktivnosti iskoriSten je za ulaganje u imovinu, opremanje i
odrzavanje te je time povecana i realizacija u odnosu na plan za 31,8%. IzvrSeni su
licilacki radovi (4.812,50kn), sjediSte je opremljeno stolicama (8.837,00kn),
nabavljeno je novo racunalo i printer u vrijednosti 7.768,00kn kao i mobilni telefon
sa tarifom vrijednosti 1.858,00kn koji je koristila uposlena djelatnica, time su uz
prethodnu donaciju MINTS-a (monitor i prijenosno racunalo) potpunije i
kvalitetnije opremljena radna mjesta sa novom i neophodnom informatic¢ko-
uredskom opremom a prostor zajednice je osuvremenjen te funkcionalniji. Uz
prethodno je vezana i usluga informaticko-tehni¢kog servisa i licencirani softver
(600kn+1.177,00kn).  Ukupno gledaju¢i, osim prethodnog, u ovoj stavci se
24.861,43 kn odnosi na redovite materijalne te ostale troskove.

Planirani trosak: 35.000,00 kn

Realizacija: 46.150,37 kn

Tijela turisticke zajednice

Clanovi tijela Zajednice za svoju aktivnost ne primaju naknadu. Jedini tro$ak
je bio za najam prostora za sjednice tijela. Rad Tijela pominje se uvodno i zaklju¢no,
te u izvjeScu TuristiCkog vijeta i skupine za nadzor kao i u IzvjeS¢u o nadzoru od
strane MINTS-a. Planirani trosak: 3.000,00 kn Realizacija: 500,00 kn
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7. REZERVA
Za potrebe osiguranja likvidnosti i financiranja neplaniranih aktivnosti izdvojena su
sredstva rezerve. PojaSnjenja ove povecane stavku u uvodnom dijelu i u odjeljku o
prihodima te zakljucku.
Planirano: 50.000,00kn kn
Realizacija: 162.773,34 kn

ZAKLJUCNO

U 2021.g. provedena je i zavrSena izborna procedura i prilagodba novom
Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, adekvatan
sastav Turistickog vijeca dodatno je potvrden i podrzan od strane nadleZnog
tijela ministarstva, unato¢ opstrukciji unutar Zajednice. S obzirom na uvodno
navedenu opc¢u nepovoljnu situaciju i pandemijska ograniCenja te druge
probleme i manjkavosti 2021.g. je zavrSena s djelomi¢no izvrSenim planom
rada. Nisu realizirane aktivnosti koje su otkazane ili ih nije bilo moguce
provesti zbog uvodno navedene problematike.

Prihodi su povecani u odnosu na prethodnu godinu i plan/rebalans za
22,7%, kao i promet vidljiv kroz dolaske-nocenja za 44%, te povratak cruising
prometa I gostiju. Dio viSka sredstava rebalansom je uloZen u opremu i
imovinu te izradu promotivno-suvenirskog materijala. Veca stavka (70.000kn)
predvidena za smedu i ostalu signalizaciju je povratkom direktora u ured pred
sam kraj 2021.g. narucena za realizaciju, no zbog nedostatka suglasnosti ostala
je neutroSena te se sredstva za to prenose za realizaciju u prvoj polovici
2022.g., Sto je pored vecCeg prijenosa iz prethodne godine utjecalo i na
povecanje tekuce rezerve i prijenosa. Za dio iznosa zastare obveza je potrebno
izvrsiti otpis.

Opunomocenica za zastupanje je izvrSavala nuzne obveze sukladno naravi
opunomocenja, ali i dodatno volonterski neke poslove i aktivnosti na korist
Zajednice i najviSe je zasluZna za njen "opstanak”, a znacCajna podrska u
svakom smislu bila nam je i Zupanijska turisticka zajednica. Strucna sluzba je
profunkcionirala u drugom dijelu te krajem 2021.g., te se za isto potrebno i
dalje brinuti osiguravanjem normalnih i primjerenih uvjeta za rad u skladu sa
Zakonom o radu i drugim povezanim propisima, za barem dva djelatnika.
Clanovi Zajednice u veéini su izvr$avali svoje obveze te koristili pravo
sudjelovanja i upravljanja, Tijela Zajednice medusobno nisu funkcionirala na
zadovoljavajucoj razini, niti kvalitetom niti kvantiteom, iako se u rjeSavanje
problematike uklju¢io i Mints, a dio toga Sto je manjkavost se navodi i u
izvjeS€u o izvrSenom nadzoru, stoga je nuzno ubuduée djelovati odgovornije i
na korist Zajednice, odnosno u interesu njezinih ¢lanova i destinacije u cjelini.

Nedostaci i prilike ostaju kao zadatak za tekucu i naredne godine sukladno
planu te strateSkim i stru¢nim dokumentima lokalno i kao destinacija “Srijem i
Slavonija”, ali i dugoro¢nije za regrupiranje, redefiniranje i repozicioniranje.

Prijedlog financijskog izvjeS¢a TZGI za
2021.g. - tabli¢ni dio
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1. Izvorni prihodi 110000,00 98000,00 111115,00 | 113,38 28,08
1.1. | Turisticka pristojba 45000,00 35000,00 4599400 | 131,41 11,62
1.2. | Clanarina 65000,00 63000,00 65121,00 | 103,36 16,46

2. | Prihodiiz proratuna opéine/grada/Zupanije i 100000,00 53750,00 53750,00 [ 100 13,58

drzavnog proracuna
2.1. za funkcioniranje turistickog ureda 100000,00 40000,00 40000,00 100 10,11
2.2. refundacija za gradsku signalizaciju 0,00 13750,00 13750,00 100 3,47

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 60000,00 120651,08 120651,08 100 30,49

4, Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00 0,00

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00 0,00

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 50000,00 50000,00 110080,00 220 27,82

7. Ostali prihodi 0,00 0,00 1,96

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 3000,00 0,00 0,00

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 43000,00 56000,00 53035,29 97,47 13,4

Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. strukturiranje turistickih proizvoda 0,00 0,00 0,00
29, Sus_tavi oznacavanja kvalitete turistickog 6000,00 6000,00 0,00
proizvoda
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 25000,00 50000,00 49535,29 99,07 12,52
2.4. | Turisticka infrastruktura 0,00 0,00 0,00
2.5. Podrska turisti¢koj industriji 12000,00 0,00 3500,00 29,16 0,88

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 97000,00 151725,00 93585,00 61.68 23 66
3.1. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 10000,00 10000,00 0,00
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 5000,00 975,00 975,00 100 0,24
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 20000,00 40000,00 36762,50 91,90 9,29
3.4. Internetske stranice 7000,00 7000,00 3050,00 43,57 0,77
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35 Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 20000,00 10000,00 6000,00 60,00 151
podataka
3.6. | Turisticko-informativne aktivnosti 35000,00 83750,00 46797,50 55,87 11,83
3.6.1. | Promocija,oglasavanje 12860,00 3,2
3.6.2. | Postavljanje turisticke signalizacije 35000,00 70000,00 0,00
3.6.3 | Izrada projekta signalizacije 13750,00 33937,50 246,00 8,57
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 16000,00 10000,00 0,00 0,00 0,00
41 Tu.ri.sticki informacijski sustavi i aplikacije / 0,00 0,00
eVisitor
4.2. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 10000,00 10000,00 0,00
4.3. | Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa 6000,00 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 10,00 10,00 100 0,00
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 10,00 10,00 100 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 145000,00 79000,00 86194,37 109,1 21,78
6.1. | Place 120000,00 41000,00 34044,00 83,03 8,60
6.1.1. | bruto place 29222,00 7,38
6.1.2. | Doprinosi zdravstveno 4822,00 1,23
6.2. Naknade 5500,00 1,39
6.3. | Materijalni troskovi 20000,00 35000,00 46150,37 | 131,80 11,66
6.4. | Tijela turisticke zajednice 5000,00 3000,00 500,00 16,66 0
Troskovi poslovanja mreze
6.5. o .
predstavniStava/ispostava
7. REZERVA 16000,00 25676,08 162773,34 633 41,14
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ
8. PRETHODNE GODINE 0,00 0,00 0,00
9. FONDOVI-posebne namjene
Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podruéjima i kontinentu
Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica
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