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Uvodni dio

1. Temelji, polazne osnove i1 okviri plana Turisticke zajednice grada Iloka (u
daljnjem tekstu: Turisticka zajednica) su: Zakon o turistickim zajednicama 1 promicanju
turizma RH, na$§ Statut, strateSki i operativni turisticki dokumenti i smjernice HTZ-a,
MINT-a za razdoblje do 2020., zatim program TZVSZ, odrednice Strateskog plana plana
turizma VSZ, Strategija razvoja Grada, Akcijski plana turizma VSZ, potom i drugi
dokumenti te planovi i aktivnosti svih ¢lanova i subjekata s kojima radimo, lokalna
situacija u destinaciji, fizicki pokazatelji. prednosti, nedostaci,moguénosti, prijetnje i
prilike.

Izrada Prijedloga progama rada i financija za 2019.g. obvezan je vid i forma
projekcije djelovanja i izvora sredstava za isto, na nacin da se opisno 1 brojkama predvide
obvezne aktivnosti i zadace, odnosno one koje ¢e se usuglasavati kao rezultat stanja,
potreba te mogucnosti 1 nadleznosti. Zadac¢e su utemeljene u svemu navedenom te i
oc¢ekivanjima aktivnosti 1 suradnje svih subjekata u destinaciji lokalno, Zupanijski,
regionalno, nacionalno i Sire.

U prijedlogu u poglavlju II su obvezna podrucja rada sa prethodnim
opservacijama, analizom 1 klju¢nim polaziStima i informacijama navednim u I dijelu.
Zadace koje su opcenito obvezne navedene su u uvodu i sadrZzane u poglavljima
pojedinih aktivnosti, pojedini elementi istaknuti su kao plan, preporuka ili smjernica za
duZi rok.

Potrebno je imati na umu u planu za 2019.g. da ¢e dvije vrlo vazne i konkretne
¢injenice obiljeZiti te u znatnoj, vjerovatno i prekretnickoj mjeri utjecati na rad,
funkcioniranje i budu¢nost:

- prvo, novi Zakon o turisti¢kim zajednicama (te promjene ¢lanarine i boravisne
pristojbe), koji stupa na snagu 01.01.2020., koji u nizu predloZenih organizacijskih,
strukturnih ali 1 funkionalnih promjena zahtjeva prilagodbu, odnosno u nasSem sluc¢aju ¢ak
1 odrzavanje 1 opstanak obzirom na predvidene uvjete buduceg postojanja i rada sadasnjih
TZ-a (odnos postotnog udjela za rad max 30%), gdje ve¢ u startu nemamo prostora i
mogucnosti. Stoga, neovisno o razdoblju usklada sa Zakonom ve¢ i tijekom 2019. nuzno
je obratiti paznju na sve novine te traziti nacine opstanka i buduceg rada u obliku zaista
operativnog 1 u¢inkovitog, udruzenog DMO, kako bi mogli uopce planirati 1 odradivati
sve Sto treba 1 Sto se Zeli ubuduce. Najadekvatnije organizacijsko-zakonsko rjesSenje, koje
se preporuca, a o kojem se ve¢ 1 prije ovih informacija (interno) promisljalo je
udruzivanje u funkcionalnu, prostornu i realnu turisticku cjelinu Vukovar-Ilok, §to od
samih pocetaka u praksi uglavnom tako i funkcionira, a potvrdilo se i afirmiralo i kroz
Eden destinaciju.

- drugo, itekako znacajno i zahjevno 1 takoder se bavi budu¢nosc¢u jest to da u
2019. slijedi zajednicki rad na Izradi strategije razvoja turizma, Cinilo se to samo
“papirom” ili jakim 1 operativnim neophodnim temeljem turizma u smislu kuda idemo ili
zelimo i¢i 1 kako tamo Zelimo ili moZemo sti¢i ovo treba shvatiti strucno i ozbiljno kao
priliku od strane svih dionika lokalno jer ¢e o tome ovisiti i kako ¢e se pratiti 1 provoditi
kad bude pred nama. Koliko je ovakav stru¢ni 1 konkretni dokument bitan za apliciranje
na razli¢ite programe i projekte, kao osnovni preduvjet koji se podrazumijeva da smo
donijeli 1 da imamo izliSno je 1 govoriti.



U ovom uvodnom dijelu posebno isti¢emo gornje realne planske ¢imbenike i
pripadajuce aktivnosti, ne samo za 2019.g. Koncentriranost i rad na tome u narednom
razdoblju kao opéem, dugoro¢nom cilju treba staviti ispred svih kratkoro¢nih, parcijalnih
1 pausalnih jer otvara sigurniji novi prostor, okvir i viziju djelovanja. Na svima skupa je
kako ¢emo to iskoristiti te biti pravovremeni.

Analiza prometa, realnog stanja i mogucnosti te uvjeta rada s jedne, te zakonske
zadace TZ-a s druge strane okvir su nam za opcée definiranje plana rada i fin.plana
2019.g. Takoder, vazan okvir za promisljanje su nam sve zeljene, zapocCete aktivnosti,
projekti, razgovori, suradnja, planovi 1 aktivnosti tijela i ¢lanova TZ. Grada i drugih
subjekata koji Cine okruZenje rada u destinaciji. Sve §to je dio programa rada kao i
financijskog plana potrebno je uskladivat sa Zakonom o TZ-ma, Statutom te drugim
propisima. Imajué¢i u vidu ukupnu situaciju i1 sve probleme i prilike u destinaciji, dani
prikaz 1 analizu prethodnih ostvarenja do razdoblja kraja rujna tekuce godine, te joS
uvijek prisutne posljedice opce recesije i niskog potroSackog potencijala u drzavi ali i
okruzenju, rac¢unamo ipak na odrzavanje postojeceg i trend rasta interesa za destinaciju i
registriranog turistickog prometa. Oc¢ekivanja mozemo bazirati na Cinjenici da je trend
polaganog rasta konstantan, da se moze uociti i povecan interes 1 u dijelu dnevnih posjeta
koje nemamo sluzbeno evidentirane, no daju se uociti i procjeniti na druge nacine, a
odnosi se 1 na domace 1 strano trziste te stvorenu destinacijsku bazi eno-gastro, kulturnog
1 outdoor proizvoda/turizma. Oc¢ekujemo 1 nadalje dio posjeta sa polaganim rastom kroz
rijecni cruising te cyclo turizam, iako kod potonjeg postoji opasnost stagnacije zbog
alternativnih novih ruta u Podunavlju/Backa. Postojanje pracenja i informiranja od strane
smjeStajnih subjekata dalo bi nam mogucénost uvida u kretanje cyclo prometa, stoga je
smjernica i preporuka to uspostaviti u odgovaraju¢em obliku i nacinu, koji nece
posebno opteretiti iznajmljivace (primjerice samo zabiljeSka u tablicu po drzavama
odmah pri check in prijemu). Isto bi bilo od koristi i predlazemo kao preporuku za
dnevne grupne i individualne posjete. Dodatni upitnik za sobe-goste tz planira pripremiti
svima koji Zele na taj nacin suradivati, a naknadni uvid i analiza od zajednicke je koristi.

Slijedom promjena u financijskom dijelu glede izvornih prihoda, tj. povecanja
boravisne pristojbe za 2019. od strane Vlade RH, osobito u dijelu za pausalne obveznike
moguce je ocekivati 1 negativne posljedice, jer gotovo isti pristup morskim i masovnim
odrediStima i smjeStaju kao i kontinentu moze dovesti do odustajanja postojecih zbog
veceg fiksnog troSka ili smanjenja intresa potencijalnih iznajmljivaca. S druge strane kod
povecanja boraviSne po nocenju ne bi trebalo biti upitnosti, za zakljuciti je da i1 uz isti
promet ta stavka donese viSe, no to je ovisno i o strukturi gostiju. Do kraja razdoblja
zaduzenja 1 uplata zakljuno sa rujnom ostvareno je brutto 41.774,50 kn boraviSne
pristojbe, a dug iznosi 9.735kn, $to se ti¢e t.Clanarine sustav ima stalni problem da nema
uvid u zaduZenja i stanje koje vodi Porezna uprava iako za to uzima 3% od clanarine,
nego se ravnamo dosadasnjim uplatama prema kojima je za ocekivati okvirno slican
iznos, jer novih obveznika gotovo da nema, a dio je i ,,nestao, klju¢ je u ostvarenju
postojecih (dohotku,dobiti). Preporuéa se u ime T.vije¢a uvtrditi postupanje i sluzbeno
javljanje informacija o dugovanju b.pristojbe, po utvrdivanju istog uvidom u e-visitor,
odnosno ukoliko izostane djelovanje nadleznih sluzbi koje imaju direktan pristup e-
visitoru, ako je duze od 3 mjeseca od uvida 1 informacije ureda T.vijecu te slicno sa PU.

Mimo navedenog, u dijelu nekomercijalnog prometa koji nije u sustavu pracenja
e-visitor za ocekivati je isti trend posjeta kakav je i1 ukupno, neovisno o izostanku



direktnog izvornog prihoda ipak i tu postoji potrosnja koju ocekujemo i koja se odrazava
na ukupni sektor. Slijedom navedenog o izvornim prihodima t.¢lanarina projicira se i
planira u iznosu 60.000kn, a b.pristojba u iznosu 34.000kn. Situacija pred kraj 1 na kraju
godine pokazat ¢e nam stvarno ostvarenje te ¢e se po potrebi izvrSiti rebalansiranje plana.
Izvorni prihodi sluze za namjenske zakonske zadace 1 tako I su rasporedeni u rashodima.
Za obavljanje poslova 1 funkcioniranje Zajednice nuzno je osigurati dodatna sredstva za
rad djelatnika Ureda, trenutno je to jedan djelatnik, preporuca se najmanje joS jedan, a
pokrice 1 izvor za to proratun JLS ili allternativne moguénosti povremenog ili
privremenog upoSljavanja 1 financiranja ili volontiranje. Ostali predlozeni izvori za
poslovanje su sredstva prethodnog razdoblja-prijenos prihoda za tekuce poslovanje,
pokrice 1 rezervu te po mogucénostima i sredstva viseg ustroja. Navedeni prihodi-rashodi
su u tablici fin.plana te u poglavlju fin.plan u ukupnom iznosu 257.180kn.

2. Opce zadace i ciljevi Turisticke zajednice su:

- promoviranje turisticke destinacije na razini grada samostalno i putem udruzenog
oglasavanja;

- upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
grada;

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada;

- sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog
sektora;

- poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi 1 koristi
za okolis;

- sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na nivou grada;

- poticanje i sudjelovanje u uredenju grada u cilju unapredenja uvjeta boravka
turista, osim izgradnje komunalne infrastrukture;

- redovito, a najmanje svaka Cetiri mjeseca, prikupljanje i azuriranje podataka o
turistiCkoj ponudi, smjeStajnim i1 ugostiteljskim kapacitetimamanifestacijama, i
drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista;

- izdavanje turisti¢kih promotivnih materijala;

- obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,;

- poticanje 1 organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih
manifestacija koje pridonose obogac¢ivanju turisticke ponude;

- koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turistiki promet radi zajedni¢kog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike
razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude;

- poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o¢uvanja turistickog prostora,
unapredivanja turistickog okruzja i zastite Covjekova okoliSa te prirodne i kulturne
baStine

- poticanje, unapredivanje 1 promicanje specificnih prirodnih 1 drustvenih
vrijednosti koje grad Cine turisticki prepoznatljivim 1 stvaranje uvjeta za njihovo
gospodarsko koriStenje; vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje grada,
poglavito radi kontrole naplate boravisne pristojbe i stru¢ne obrade podataka;

- dnevno prikupljanje, tjedna 1 mjesecna obrada podataka o turistiCkom prometu na
podrucju grada; provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista



u cilju suradnje s nadleznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obracunom,
naplatom i uplatom boraviSne pristojbe te prijavom i odjavom turista;

- poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnisStva o zastiti okolisa,
o¢uvanju 1 unapredenju prirodnih 1 drustvenih vrijednosti prostora u cilju
razvijanja svijesti stanovnisStva o vaznosti 1 u¢incima turizma, te svojih ¢lanova,
odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga;

- organizacija, provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda
grada sukladno smjernicama skupstine Zajednice, godiSnjem programu rada i
financijskom planu Zajednice;

- ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i
odjave turista i statisticke obrade;,obavljanje i drugih poslova propisanih ovim
Zakonom ili drugim propisom

3. Prikaz i analiza registriranog prometa

Sukladno podacima iz e-visitora dajemo uvid u statistiku kretanja prometa tj.
noc¢enja u registriranom smjestaju za zadano razdoblju po kojem se radi plan, a to je prvih
9. mjeseci. Prikazi su dani po nocenjima, domaci, strani i ukupno, po razdobljima i
drzavama te podvrstama objekata. Navedno je okvir analizom kojeg vidimo trendove
kretanja te moguce nedostatke i prilike. Podaci se odnose na objekte koji ostvaruju
promet a njih je 12 aktivnih, ukupno je registrirano 159 redovnih i 48 pomo¢nih lezajeva
sa prosjecnom popunjenoscu u 2017. od 64 dana ili nesto ispod 18% , iako nekima iznosi
puno vise prosjek generiraju i vrlo slabo ili nikako aktivni lezajevi. U ovom prikazu nema
nekomercijalnog smjestaja koje ostvaruje Dom Srednje Skole jer nije u sustavu pracenja
e-visitor, ukoliko bio i to pribrojili ukupni podaci bili bi jo§ veéi. U tablici ispod vidljiv je
pozitivni rezultat svih pokazatelja sa indexom povecanja 107,60 u odnosu na prethodnu
godinu, a gledajuci uporedno dvije godine povecanje je i vece i pokazuje konstantan rast
as indexom 135,26.

Vidljivo je da biljezimo veéi porast stranih u odnosu na domace, §to je dobar
pokazatelj i ono ¢emu smo prethodno stremili kako bi imali vece i sigurnije trziste, u
dvije godine povecanje stranih je 68,7%.. Plan je promotivnim i drugim aktivnostima
udruzenog i drugog oglasavanja, promoviranja te distribucije i komunikacija destinacije
prema potencijalnim gostima odrzati rast stranih, odnosno dugoro¢no i viSe povecavati
jer trenutni odnos domaci 69,27% , strani 30,73% joS uvijek je dominantno na strani
domacih i do kraja godine bit ¢e 1 viSe,a kako ko je domace trziste 1 brojcano 1 ekonomski
slabije 1 brze iscrpljivo taj odnos je vazno mijenjati, a i mijenja se.

I.-IX. 2018. 1.-IX. 2017. INDEKS 2018/2017
domadi strani ukupno domadi strani ukupno domadi strani ukupno
noéenja nocéenja nocéenja nocenja nocenja nocenja nocenja nocenja nocenja

4374 1940 6314 4152 1716 5868 105.35 113.05 107,60
L.-IX. 2018. 1.-IX. 2016. INDEKS 2018/2016

domadi strani ukupno domadi strani ukupno domadi strani ukupno

4374 1940 6314 3518 1150 4668 1243 168,7 135,26

Tablica 1.Razdoblje 01.-09. mj. uporedno index prethodna godina, prethodne dvije godine
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Graf 1. Nocenja razdoblje 01.-09. mjesec uporedno 2018/2017. index 107,6

U gornjem i donjem grafu vidljiv je konstantni rast ukupnog kretanja nocenja,
koje se u prvoj tablici vidi i kroz pojedinac¢ne indexe. Temeljem toga realno je planirati
nastavak u sli¢cnom trendu, do 10% u 2019.
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Graf 2. Nocenja razdoblje 01.-09. mjesec uporedno 2018/2016. index 135,26
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Graf 3: Nocenja po mjesecima razdoblje 01.-09. uporedno 2018/2017.

Iz prikaza po mjesecima jasno se uocavaju sezonalne razlike, no ipak u vecini
mjeseci je povecanj,uocavaju se kritini mjeseci koji se teSko popunjavaju, stoga je uz
zadrzavanje postojeCe potraznje u proljece, jesen i ljeto paznju i aktivnosti nuzno
posvetiti sijecnju, veljaci i ozujku 1 dijelom prosincu, ova razdoblja je najteze prodati jer
se tada tradicionalno okrece ka europskim prijestolnicama ili zimovaliStima, prostor su
nam uglavnom oni koji rijetko u tom razdoblju rijetko putuju ili uopée ne putuju te se
mozda mogu potaknuti na promjenu navika u zimskim mjesecima. Plan i preporuka —
posebne akcije sa ve€im popustima samostalno ili putem specijaliziranih tvrtki, paketi sa
dodatnim sadrzajima, manji eno-gastro ili drugi event u objektima, dodatni napori za
privlacenje sudionika manjih skupova, seminara i slicnog putem ponude cijele destinacije
te povoljnih uvjeta. Smjernica — uspostava komunikacija i1 lobiranje prema sportskim
savezima 1 organizacijama kako bi dio njih kojima u destinacijski kriti¢cnim mjesecima
mozemo osigurati potrebno za pripreme ili druge aktivnosti odabrali Ilok.

Ispod prikazani raspored dolazaka i nocenja po podvrstama objekata pokazuje
samo manje oscilacije i izmjene izmedu naSe tri klju¢ne podvrste koje zajedno nose preko
90% prometa, udio lezajeva u domacinstvu se povecao no radi se o malom broju istih
stoga nema znacajniji utjecaj. Indikativno je da je gotovo 63% stranih gostiju odabralo
hotel i sobe-villa, a 36,72% domacih t.naselja. Preporuka je subjektima navedeno pratiti
te se prema odredenom segmentu dodatno specijalizirati i to marketinski komunicirati.

Podvrsta objekta Udg)ol:r(l):zinja Udi(s)t:;)ﬁfnja Udli::( :gf:;nj a Usporedll:lz: l:;;il:g nocenja
Turisti¢ko naselje 36,72% 29,49% 34,50% | 35,43%
Soba za iznajmljivanje 29,42% 31,35% 30,02% | 33,03%
Hotel 27,75% 31,56% 28,92% | 27,51%
Objekti na OPG-u (seljatkom 3,49% 3,77% 3,58% | 3.37%




domacinstvu)

Objekti u domacinstvu 2,62% 3,82% 2,99% | 0,66%

Tablica 2. udjeli po podvrstama objekata 01.-09. mj. 2018. te index ukupno 18/17

Drzava Nocenja | Usporedba | Indeks
Njemacka 392 318 | 122,01
Austrija 210 137 | 153,28
Srbija 161 107 | 150,47
Bosnha i Hercegovina 119 103 | 115,53
Svicarska 111 119 | 9328
Australija 103 32 | 321,88
Slovenija 96 149 64,43
Slovacka 73 85 85,88
SAD 70 43 | 162,79
Francuska 67 77 87,01

Tablica 3. index nocenja strani 01.-09. mj., prvih 10 drzava 18/17

Gledaju¢i od kuda dolaze posjetitelji kada izdvojimo samo strane uocava se slicna
slika kretanja odnosno nocenja iz pojedinih drzava, vrlo dominiraju¢e su Njemacka 1
Austrija te zemlje okruZenja. Indexi su kod vecine ve¢i, a broj¢ano su promjene manje,
osim kod Slovenije §to moZe biti indikativno za smjer ali i ,,sporadi¢no* jer 1-2 autobusa
ve¢ mijenjaju tu sliku. Slijede ih Velika Britanija, Nizozemska,Italija,Poljska,Kanada...
Italija stagnira u odnosu na prethodna razdoblja i to je nedostatak s obzirom na blizinu 1
veli¢inu trziSta, uvidom u informacije sustava Htz i analize predstavniStava mo¢i ¢emo
dodatno prouciti te eventualno predloziti sustavu tzz posebne prezentacije ili aktivnosti
za to trziste, slicno i za Francusku no za to treba pricekati konacne statistike.

4. Ciljevi

U prethodnim poglavljima navedena su dva klju¢na momenta i opca cilja za
buduce razdoblje te je elaborirano i1 sagledano realno, zakonsko, financijsko 1 trziSno
okruzje rada, navedeni su neki od planova, preporuka i smjernica. Pored ciljeva da se u
2019. pravovremeno priprema i prilagodi novom Zakonu te radi na strategiji turizma kao
temelju 1 okviru za kvalitativne 1 kvantitativne promjene, novi razvojni ciklus 1
repozicioniranje dajemo i posebne ciljeve. Naime, u vremenu u kojem jesmo sve $to se
zbiva sve §to se dozivi Siri se daleko brze i ¢eS¢e nego prije jer to omogucavaju
tehnologije, veca razina povezanosti, brojna konkurencija, informiranosti i educiranosti-
ocekivanja, nove generacije i nove navike koje daju mogucnosti ali i prava svima da budu
sve direktniji, slobodniji, zahtjevniji, zadovoljni i nezadovoljni, ispunjeni i inspirirani ili
razocCarani i deprimirani. Time su istovremeno indirektni negativni ili pozitivni promotori
pojedine ili ukupne ponude destinacije. Primjetna je i op¢a promjena u strukturi gostiju 1
dolazaka, odnosno nacinu i motivu i broju dnevnih dolazaka i interesa. Preporuka je
stoga to posebno i stalno imati na umu, odrzavati osnovne standarde i uvjete koji nece
dovoditi do loSih iskustava koja se prenose, nego svakodnevno teziti obrnutom.
Navedeno se ne odnosi samo na gosta koji je ve¢ u destinaciji, nego i onog
potencijalnog, koji nas tek otkriva i planira do¢i. Opce uzance u turizmu i ugostiteljstvu,



adekvatna organizacija, komunikacija i pristup te kvalitet kadra su klju¢ni ¢imbenici. Da
bi prije svega odrzali dosegnuti standard, promet i image poZzeljne destinacije izmedu
ostalog je potrebno ispuniti i tijekom 2019.g. neke od niZze navedenih ciljeva. Takoder,
da bi se odrzali i konstantno i pomalo rasli kvantitativno i kvalitativno pored ispunjenja
prethodnog nuzno je pronalaziti nacine kojima se povecava promet i sa postojecom
razinom 1 vrstom sadrzaja. Tek potom moZe ozbiljno doc¢i na red Sto i kako dalje, Sto
dodatno, novo i druk¢ije promisljati i kreirati, biti konkurentan ili konkurentniji u odnosu
na okruzenje 1 opc¢enito.

Nuzno treba razdvojiti bazicne i osnovne elemente koji se podrazumijevaju i koji
su postoje¢i 1 na koje se lakSe moze utjecati, od onih koje mozemo tek promisljati 1
stvarati na destinacijskoj bazi koja je stabilna. Procjena je da smo u fazi da nam je zbog
veceg interesa ali 1 konkurencije, loSe “pozicije”, niskog standarda dominantno domacih
gostiju, zbog problema sa kadrovima, kapitalom, pogorSanim lokalnim uvjetima (potrebni
proizvodi 1 usluge, ljudstvo, standard, degradacija prostora, slabljenje identiteta...),
brojnih propisa i nameta u kojoj je upitno servisiranje i postojece razine potraznje, te je
nuzno potrebno odrzanje te tek potom 1i/ili paralelno promjene u vidu nestanka ili
rjeSavanja nekih od navedenih ¢imbenika, odnosno nadogradnja putem poboljSanih
postoje¢ih te dodatnih sadrzaja koji ¢e povecati atraktivnost i privlacnost destinacije.
Kvalitet mora biti u prednosti u odnosu na kvantitet, koliko god ekonomski ali
kratkoro¢no gledano brzi i veéi obrtaj, promet i prihod izgleda privlacnije, no Cesto nije
odrziv i kratkog je vijeka. Smjernica i preporuka je kao destinacija i¢i dalje polaganije
ali sigurnije, dugoro¢no odrzivo. To bi samo primjerice znacilo da prvo moramo
razmiSljati o postoje¢oj ponudi npr. smjeStaja, o svim potesko¢ama i prednostima istih,
dokle god ista ne prijede i dosegne viSu kvalitativnu 1 kvantitativnu razinu te se dobro ne
“usidri” na trZiStu nije preporucljivo na razini destinacije/Zajednice razmiSljati o
kvantiteti jedinica, tj. barem ne u nekom ve¢em obujmu i utjecaju na postojece. Ovaj plan
1 ova Zajednica i klju¢ni ¢lanovi prvenstveno trebaju zadovoljiti 1 ispuniti svoje interese 1
njima se primarno trebamo baviti, iza toga su ljudi, zaposlenost, dohodak, odrzivost,
stoga je to 11 javni interes.

Posebni ciljevi;
- podrzavati gostoljubiv i prijateljski odnos prema turistima,
- odrzavati i podizati kvalitetu usluga i sadrzaja,
- odrzavati 1 utjecati na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju,
- utjecati na povratak gostiju i promociju pozitivnom usmenom preporukom,
- Siriti op¢i pozitivni image destinacije
- povecanje broja no¢enja 5-10%, organiziranih i/ili novih raspisanih tura
- poboljsati kvalitetu prijema 1 boravka izletnika i dnevnih/prolaznih posjetitelja

Navedene ciljeve ostvariti putem suradnje i koordinacije svih subjekata privatnog i
javnog sektora. Stavke 1-4 najvSe su i direktnije vezane uz ponudu i ovise 0 njoj,
odnosno promjeni stava, pristupa, svijesti i razine znanja i stru¢nosti te ne zahtjevaju
poseban materijalno-financisjki angazman nego konstantnu posvecenost i koncentriranost
na posao 1 struku. Pozitivna usmena predaja 1 promocija takoder je direktnije vezana uz
ponudace i o njoj dosta ovisi, no 1 opcenito ovisi 0 mjestu kao cjelini te svakom
gradaninu koji se susretne sa nasim posjetiteljima. Ukoliko se koncentrira na prva tri cilja



zasigurno ¢e svaki dionik ali i destinacija ostvariti i Cetvrti, barem u smislu daljnje
predaje koja dovodi nove goste, negativna klima i stavovi nisu pozeljni niti u jednom
pojavnom oblku, kao ni pogresno vodenje poslovne politike, ve¢ina turista izbjegavat ¢e
takve lokacije, a ostali to iskori§¢avaju 1/ili tim putem Sire negativnosti.

Dijelom je moguce ove ciljeve ostvariti putem posebne edukacije za sve lokalne dionike
koju bi potaknuo i pripremio T.ured samostalno ili po moguénosti sa nekim partnerom uz
minimalni troSak i to u vrijeme kada naSa ponuda nije opterecena poslom i moze izdvojiti
vrijeme. Ostvarenje i putem dizajna vrijednosti, distribucije vrijednosti, online i offline
komunikacija.

Smjernice; Privuéi posjetitelje iz udaljenijih dijelova kako bi se imao bolji obrtaj kroz
posebnu zajednicku destinacijsku prigodnu, sezonsku eno-gastro ponudu ugostitelja i
vinara te posebne, razliCite pakete s nocenjem tijekom 4 godiSnja doba, 4 ilocke price, ili
u prometom najlo$ijim mjesecima.

1T

Sustav HTZ-a zadaje i propisuje obvezni koncept plana sa elementima i rasporedom kako
je u nastavku, po istom modelu radi se i godiSnje izvjesce zbog uporedbe:

1. Administrativni marketing

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama 1 promicanju turizma RH te Statutu
Turisticka zajednica osnovala je Turisticki ured za obavljanje poslova Zajednice, s
druge strane nema osnovan TuristiCko informativni centar kao organizacijsku
jedinicu, te voditelja TIC-a sukladno propisima. Jedini uposlenik je ujedno i direktor,
u funkciji rukovodeceg osoblja. Stoga se namece kao neizbjezno uposleniku obavljati
obje zadace 1 poslove kao 1 proteklih godina. Navedeno je nedostatak i oteZavajuca
okolnost za radne uvjete i obavljanja predvidenih i nepredvidenih poslova u razli¢itoj
vremenskoj dnevnoj i tjednoj dinamici te raznim lokacijama S$to je specifi¢no za ovu
vrstu posla i obveze rukovodece osobe koja mora biti multifunkcionalna i fleksibilna.
Za t.ured je nuzno osigurati stabilan izvor sredstava za funkcioniranje $to se planira
dijelom iz proracuna grada (brutto placa jednog uposlenog), a ostali troskovi iz
vlastitih, izvornih prihoda (posta, telefon, internet, uredski materijal 1 potrepstine,
neizbjezne usluge: banka, Fina, knjigovodstvo, materijalni troskovi i drugo). Nuzno je
1 pratiti uskladenost vlastitih akata 1 postupanja s aktima i postupcima Grada i
obratno, kako ne bi imali nepravilnosti zbog razlika izmedu utvrdenog i1 planiranog
financijskog odnosa i pravno-financijske neregularnosti

Sve §to se odnosi na rad 1 u svezi s radom regulira se opéim propisima o radu
odnosno primarno Zakonom o radu, stvarno stanje i potrebe utjeCu na stvarni radni
anganzman 1 raspored vrste, obujma 1 mjesta izvrSenja, ljudskim 1 vremenskim
ograni¢enjima..

Usluge povjerene tre¢im osobama odnose se na usluge vodenja knjigovodstva
odnosno financijsko-naterijalno poslovanje po propisima za racunovodstvo neprofitnih
organizacija 1 povjerene su vanjskom knjigovodi koji nije uposlenik. Sredstva za tu
namjenu u visini 700,00kn mjese¢no uracunata su u administrativne-uredske troSkove.
Pripremne 1 jednostavnije racunovodstvene poslove obavlja sam direktor ali i pracenje te



izradu ostale pratece financijske dokumentacije Sto nije uvijek lako i jednostavno jer
zahtjeva dodatna znanja i vrijeme.

Zadace Zajednice, prava i1 obveze te odgovornosti ¢lanova i Tijela Zajednice
navedena su u Zakonu i Statutu. Slijedom danih i preuzetih prava i obveza ¢lanova
Zajednice nuzno je da ih isti i1 ispunjavaju odnosno koriste sukladno potrebama i
mogucénostima te budu aktivni. Potrebno je da Turisticko vije¢e, Skupstina,Nadzorni
odbor, Predsjednik kao i1 predstavnici u drugim tijelima sudjeluju u oblikovanju i1
realizaciji programa rada, u radu tijela te prac¢enju istih. Svaki ¢lan odgovara pojedina¢no
te svako Tijelo takoder sukladno Statutu. Clanovi tijela ne primaju naknadu za svoj rad
ukoliko se drukc¢ije ne odredi. Poslovanje i aktivnosti tijekom godine potrebno je
prilagodavati realnom tijeku 1 situaciji te 1 potrebama pratiti putem redovnih ili dodatno
potrebnih sastanaka i sjednica tijela, no 1 mimo toga, putem pojednacnih ili skupnih
sastanaka, konzultacija, inicijativa 1 slicno. Nuzna je profesionalna 1 kvalitetna
medusobna suradnja predsjednika, tijela, direktora i drugih s kojima radimo. TZ c¢e
suradjivati sa svim ustanovama, organizacijama i pojedincima javnog i privatnog sektora
kada je to sukladno i od znac¢aja i doprinosa Iloku odnosno turizmu.

Op¢e zadace T.Ureda, kao stru¢no-administrativne samostalne jedinice su izmedu
ostalog: obavljanje svih administrativnih, pravnih, kadrovskih, financijskih i drugih
stru¢nih poslova, dnevno pruzanje informacija 1 distribucija materijala, pracenje
turistickog prometa te izrada izvjesc¢a, pracenje naplate i azuriranje popisa gospodarskih
subjekata obveznika plac¢anja Clanarine i boravisne te suradnja s nadleznima za obracun i
nadzor, suradnja u radu i realizacija aktivnosti sa Glavnim uredom HTZ, MINT, TZZ kod
realizacije operativnih zadataka, drugim subjektima i TZ-ma, suradnja sa uredima
drZavne razine, suradnja sa Gradom u djelokrugu turizma destinacije i obvezama JLS po
Zakonu o TZ, arhiviranje i ¢uvanje svih tiskovina, edicija, sluzbenih materijala, stalno
prikupljanje turisticke grade, azuriranje turistickih podataka i informacija te prosljedvanje
istih turistima te svim nadleznim te i drugim i zainteresiranim subjektima.

Troskovi koj se u planu nazivaju administrativni su neizbjezni i u svom udjelu
dominantni jer je ukupni iznos sredstava vrlo nizak i nije moguce ostvariti bolji okvir tj.
definirani odnos u korist aktivnosti. Sjediste Zajednice i ured nalaze se u zgradi kurije
Brnjakovi¢, sukladno rjeSenju o koriStenju nema posebnih troskova oko prostora tj. rezija.
Trenutna nezgodna situacija je da su ured 1 djelatnik bukvalno usred vrtica, Sto nije niti
malo primjereno, morat ¢e se sve do preseljenja vrti¢a natrag u svoju zgradu funkcionirati
1 prilagodavati situaciji. Takoder, vrlo velik problem je to §to projekt holograma Nikole
Ilockog kao EU projekt zahtjeva ugovorenu dostupnost posjetiteljima, Sto je u ovoj
situaciji gotovo nemoguce ispuniti, ¢ak ni vikendom kad ne radi vrti¢, apsolutno je
neprimjereno ulaziti 1 puStati posjetitelje. Ovo ostaje za zurno rjeSavanje. Ukoliko
sukladno planovima prode na natjecaju te aktivira i projekt uredenja Centra za posjetitelje
tj. interpretacijskog centra u kuriji Brnjakovi¢ svakako ¢e biti potrebno dobro koordinirati
1 zajednicki djelovati u tom prostoru s obzirom na to ¢emu sve inace sluzi.
Administrativni troSkovi ukupno:137.000 kn obuhvacaju fiksne i promjenjive troskove:
telefona, poste, interneta, uredskog materijala, usluge banke, Fine, knjigovodstva, ostali
sli¢ni troskovi 1 usluge 17.000kn, te osnovnu plac¢a uposlenog u brutto iznosu 120.000kn
(porezi,doprinosi,netto): Nositelj: Ured TZ Izvori: TZ, Grad Ilok Rok: kontinuirano



2. DIZAJN VRIJEDNOSTI
Unapredenje proizvoda, manifestacije, uredenost, novi sadrzaji i drugo

Ponavljamo: ,,Razvoj 1 unapredenje novih proizvoda, sadrzaja kroz projekte nam je s
obzirom na financijske 1 radne uvjete gotovo neizvedivo, osim u manjoj mjeri. No ipak,
kroz suradnju i partnerstvo sa Gradom, TZVSZ i drugima te kroz adekvatne natjecaje
predlazemo pokusati dio toga realizirati u 2019. Konstantno ¢emo biti spremni na rad i
traziti projekte i1 partnerstva sa domac¢im i1 prekograni¢nim podunavskim mjestima i
organizacijama, 1 to na nacin koji ne trazi na$ financijski udjel nego rad, ili eventualno
minimalno moguca sredstva koja bi mogli ustedjeti. Nastaviti suradnju na prikladnim
natjecajima na koje je aplicirao Grad ra¢unajuci na nas rad i stru¢no ukljucivanje, DCC—
programi ,,Dunavska vinska ruta® i Danube travel, te mogu¢i novi pograni¢ni projekti
preko VSZ — Tastes of Srijem, zatim mreZa ,,Secret wine tours“ (Vinest ¢lanstvo), daljnji
rad odnosno zavrSetak aktivmosti na VicTour projektu — vodici, implementacija i
primjena proSirene ili virtualne stvarnosti u S.jezgri, promo materijali kul.turizma..
Central Danube tour projekt — zavrSne aktivnosti, projekt DanUrb - sukladno uputama
zupanije prema TZ-u kao suradniku. Ukoliko se odobri aplicirani projekt slijedi pocetak
rada na nama vaznoj novoj pri¢i Ruta sv. Ivana Kapistrana — u suradnji sa podru¢jem
Capestrano/Abruzzo. Unapredenje koriStenja Kurije Brnjakovi¢ i unapredenje ljudskih
resursa preduvjet je za popularizaciju i posjecenost holograma Nikole Ilockog, kao
spremne, nove, atraktivne pocetne to¢ke posjeta i razgleda za Sto trebamo intenzivno
traziti nacine i rjeSenja.

Ukoliko se odobri Gradu, krucijarni projekt i novi proizvod i sadrzaj bit ce
Interpretacijski centar za posjetitelje gdje ocekujemo potrebu ukljucenosti 1 rada.
Priprema i razrada draft plana za ,,Stories from hamam-meet Suleyman the great* takoder
je u planu. Primarno bi se to moglo posti¢i primjenom novih tehologija ili living history
sadrzaja. Sve navedeno gotovo isklju¢ivo uz pomo¢ sredstava programa i drugih, s nase
strane rad. Planiramo i o¢ekujemo ukljucivanje struke u projekte koji su odobreni Gradu
za Staru jezgru.

Daljnje unpredenje eno-gastro turizma kroz program u suradnji sa TZZ ,Okusi
Slavonije 1 Srijema* te Gourmet Slavonija, Baranja i Srijem. Sadrzajno i promotivno
koriStenje i rad na valorizaciji statusa Eden destinacije — o¢ekujemo projekt brandiranja u
2018.

Preporué¢amo/smjernice: Projekte 1 programe za zajedni¢ki rad, partnerstva i
kandidiranja: Osnovno uredenje i interpretacija Sarengradske utvrde kako bi se bar malo
valorizirala; Uredenje i osmisljavnje pjesackih i/ili pou¢nih staza i ruta uokolo tvrdave do
Dunavca te uredenje i/ili osvjetljenje na obje strane; Eventualno izvedivi oblik ZipLine
ziare; Etno centri — kuce ili punktovi u naseljima; Priprema dokumentacije 1 drugo
potrebno za iskoriStavanje potencijala za ,,Dolinu Mamuta®; Nabavka opreme poput
bicikala, djecijh, sportskih i animacijskih igrala i sprava (uz obalu); Design i izrada min
2-4 kostima za living history animaciju. .

Manifestacije su dio rada koji oduzima dosta vremena, truda i novca sa upitnim
konac¢nim efektima i Cesto i puno improvizacije i dodatnog anganzmana na Stetu
utroSenog vremena i konacnog rezultata, no vecinu je teSko odrzavati bez uklju¢ivanja



Grada 1 TZ. Turisticka zajednica suorganizirat ¢e, poticati, podrzavati i promovirati
manifestacije koje doprinose unapredenju ponude, doprinose potros$nji kod clanova
zajednice 1 odrzavanju 1/ili stvaranju prepoznatljivog imagea Iloka. Planom predvidamo
pratiti manifestacije i dogadanja od interesa koja imaju znacaj za turisticku destinaciju te
ukoliko odrzavaju i1 promicu lokalnu tradiciju, kulturu, prirodnu bastinu, povijesni
identitet, eno-gastronomiju, doprinose obogac¢ivanju postojecih manifestacija te nove ili
novije koje imaju potencijala biti zabavne ili zanimljive posjetiteljima ili su od interesa
¢lanova 1 doprinose potro$nji 1 marketingu. Sudjelovanje u organizaciji, financijsko i
promotivno podrzavanje manifestacija u navedenom smislu podrazumijeva radno-
tehnicki anganzman 1/ili sufinaciranje na teret racuna TZ i to primarno onih najvaznijih a
to su 52. Ilocka berba grozda (plan 17.000kn) i Vinkovo u Iloku (plan 5.000kn).
Pokrivanje organizacijskih poslova i troSkova provodit ¢e se sukladno zajednickim
organizacijskim dogovorima primarno sa Gradom Ilokom i Vinskim klasterom Srijem te
drugima. Kod ilocke berbe grozda podrazumijevamo i1 suorganiziranje i sufinanciranje
dogadanja poput Noc¢i Vina i popratna koja postoje ili se pojave kao interes, a nemaju
pokri¢e drugih izvora. Ostala dogadanja koja su sukladna uvodnoj svrsi 1 zadacama
Zajednice ¢e se podrzati adekvatnim ili potrebnim radom, suorganiziranjem,
sufinaciranjem adekvatnog troska i isklju¢ivo po zahtjevu te sukladno ovom planu do
16.000kn. Tu uvritavamo: Schmidtove dane u Bapskoj, Petrovo u Sarengradu, Bozi¢ni
sajam, Konjicka natjecanja, Ilocki polumaraton (ukoliko se nastavi), Kapistranovo,Nova
Godina-javni docek, Vecer pjesme (koju bi se na duzi rok dalo prosiriti, obogatiti i uciniti
i ve¢om pricom do razine world-etno music festivala..). Planirani iznosi: do max 2.500kn
po dogadanju, u svakom slucaju sukladno moguénostima i bez obveze po ovom planu.
Ostala dogadanja po potrebi i moguénostima po istim mjerilima. Za svako dogadanje
uvjet je zahtjev za ukljucivanjem TZ koji sadrzava dokaznice o izvorima finaciranja,
odnosno dokaz da dobivena sredstva za istu namjenu nisu dostatna u vidu troSkovnika u
kojem je to vidljivo te izvjes¢e. Mimo toga podrazumijeva se informiranje i lokalno-
regionalna promocija. TZ niti jedan dogadaj nece financirati direktnom donacijom ili
sponzorstvom nositelju ve¢ putem pokri¢a troska koji glasi na TZ kao podupiratelja
dogadaja ili radom, pripomo¢i organizaciji..

Otvorenim na dogovor i planiranje ostaje dosadas$nje ocjenjivanje i izlozba vina
koje smo davno pokrenuli te DunavArt Fest, ili novi dogadaj (TastesOfDanube,
TraminacFest..), pri ¢emu posebno treba obratiti paznju na termin te sadrzaj, kvalitet te
privlacnost izvan lokalnih okvira, po saznanjima i sukladno smjernicama T.vije¢a
dogovor 1 po potrebi prilagodba plana. Nova ali 1 postoje¢a dogadanja 1 manifestacije
predlazemo nadograditi 1 kvalitetno organizirati, potrebno se sa svim zainteresiranima
usuglasiti oko Iloc¢ke kobasijade 1 Tortijade. Opcenito vazni su i termini kad se Sto zbiva
jer dogadanje moZze utjecati na promet kada nam je slabiji, no i obrnuto, remetiti ve¢
stabilniju potraznju
Plan/preporuka: Jedan dan u mjesecu (12 x ukupno) posvetiti jednoj sorti vina, sira,
ilockog vinjaka, Cikle, ili pojedinoj ilo¢koj osobi, uz Veci popust/e, na visSe mjesta uz
popratne animacijske elemente, npr. vinogradski “foto-safari”, lutanja sa vincilirom,
vinom u jagode, manji poklon u sobi-smjestaju.. 1 sl. Ovakvi mini tematski dani dodatni
su i druk¢iji, konkurentniji motiv za do¢i, mogucénost odrzavanja paralelno kod vise
odnosno razli¢itih ali povezanih subjekata, ulaganja minimalna, ali potrebno odricanje
dijela dobiti i vremena no u konacnici doprinosi pojedinac¢noj i ukupnoj promidzbi i



dozivljaju destinacije. Razrada, organizacija, realizacija, rokovi, nositelji i sredstva-po
naknadnom i posebnom planu ukoliko se iskaze interes.

Suradivat ¢e se Gradom na izradi godiSnjeg kalendara dogadanja te distribuciji i1
informiranju o istima, one veceg znacaja dodatno promovirati kroz web stranice,
druStvene mreze, slanje 1 distribuciju info i1 press materijala medijima i drugima
potencijalno zainteresiranima.

Plan/preporuka: Izrada info-promo letka, jednostavnog no dvojako korisnog koji bi
sadrzavao informacije o nadolaze¢im manifestacijama i1 dogadanjima te najavljivao i
unaprijed, u vidu mjesecnog ili dvomjeseCnog izdanja. Osim funkcije informiranja i
promoviranja dogadanja letku se mogu dodavati sadrzaji o turistickoj ponudi ¢ime se isti
reklamiraju i oglasavaju. Distribuirati izvan Iloka na adevatnim lokacijama, primjerice
sve vinoteke Ilo¢kih podruma ( u tom slucaju IP mogu biti stalni reklamni sadrzaj letka
zauzvrat), pojedini info 1 drugi centri, vinoteke i lokaliteti s kojima nasi ¢lanovi suraduju 1
sl., te 1 u svim ilockim adekvatnim prostorima primarno restorani/ugostitelji, smjestaj,
vinarije. Dodatno navodenje i isticanje pojedine ponude po modelu sponzoriranja. na taj
naCin troSak letka se dijeli svaki put sa drugim, unaprijed predvidenim,ugovorenim
subjektom ponude. Letak formatom i dizajnom treba biti prikladan za online objave, ¢ime
se dodatno povecava doseg.

Nositelji: Grad i/ili TZ u suradnji s partnerima, sponzorima

Rok: kontinuirano od definiranja svih potrebnih elemenata izrade i diatribucije te
zaduZenja. Potrebna sredstva: saznanje po razradi i upitu.

Urednost, cistoc¢a, hortikultura, i op¢i izgled i dojam bitni su za kvalitetu
destinacije odnosno boravak. S obzirom da je tu puno problemati¢nih elemenata, od
rusevnih kuca, loSih cesta u ulicama, nogostupa, zaraslih povrSina, nestanak zelenila,
gospodarenje florom potom stanje uz ceste, Sto one lokalne, $to zupanijske, Sto drzavne,
potom stalno prisutan problem devastiranja od lokalnog stanovniStva jasno je da tu
nemamo direktnog utjecaja niti mjera, a jo§ manje novca da rjeSimo ili barem
poboljSamo. Ono $to moZemo je ukazivati na navedeno, zajedno sa drugim odnosno
nadleznim subjektima traziti rjeSenja i ukljuciti pojedince, udruge, ustanove, potaknuti ih
da sami budu odrzavatelji i pazitelji poboljSanja uvjeta Zivota. Bolju uredenost realizirati
kroz akcije uredenja, sadnje ili opremanja povrSina odabranih lokacija kroz sredstva iz
boraviSne pristojbe 1/ili natje€aja. =~ Ve¢ smo predlagali a predlaZzemo i sada da se
poveca razina zastite zelenog pojasa okolo i ispod obje strane tvrdave te Dunavac, time se
povecava 1 §titi njihova neponovljiva vizualna 1 turisticka vrijednost. Potrebno utvrditi
koji 1 kakvi radovi su moguci i potrebni da se vrati vidljivost 1 dozivljaj Dunavca sa ceste.
Preporuéamo takoder da Grad sa nadleznim ustanovama izvidi moguénosti drukc¢ijeg
vrednovanja obronaka Fruske Gore, jer ista je u susjednoj drzavi Nacionalni park, $to
samim tim podrazumijeva da je i vrijednost naSeg, malog dijela ista, pokusati do¢i do
toga da se priblizi ili izjednaci. Takva promjena donosi i daje novu vrijednost krajoliku i
povecava njegovu privlacnost i atraktivnost 1 u ocima posjetitelja. Planiramo 1 sa
planinarskim dru$tvom Vinkovci 1 drugima, te nadleznima redefinirati rutu Liska, utvrditi
kruznu rutu preko Radosa te po moguénostima uz pomo¢ tehnologije i manjih ulaganja
dodatno ucrtati i obiljeziti rutu i alternativne staze te utvrditi moguénosti za cyclo i bike.
Takoder na samom vrhu i na drugim punktovima potrebna odmorista ili jednostavne od
prirodnog materijala izvedene klupe, sjedala 1 sl. jer i ruta 1 vrh su tijekom 2018. postale
zanimljivije 1 kao pocetak Croatian long distance trail rute. Smjernice Lokalnim



akcijama umjetni¢kog oslikavanja “rjesiti” neke devastirane povrSine-fasade. Dugoro¢no
1 sukladno trendovima hiking turizam posebno razmotriti kroz rad na strategiji, no uz
pretpostavku da “granica” nece biti u ovakvom vidu. Takoder dugoro¢no kroz strategiju:
iskoriS¢avanje valovitih 1 dinami¢nih obronaka, staza, cesta za mogucu organizaciju auto-
moto i slicnog natjecanja medunarodnog ranga pored ve¢ pokrenutog trkackog/atletskog.
Preporuka: U suradnji s Gradom Komunalijama i drugima, potaknuti idejno rjesenje
projekta uredenja prilaza mjestu i naseljima te prometnih otoka, postavljanje manjih i
vecih umjetnickih, cvjetnih ili drugih kreativnih simboli¢nih skulptura-figura (primjerice
od trsja..drveta,grozdovi,case,boce i slicno, elementi iz arheologije i sl), uz dodatno
uredenje zelenih povrSina na prilazima. Financiranje putem prikladnog natjecaja.
Uredenjem povrSina poboljSava se prvi ali 1 ukupni dojam te je sam po sebi zanimljivost
1 foto punkt..

Ukupno dizajn vrijednosti: 47.000kn Nositelj TZ, Grad, ¢lanovi,natjecaji,projekti, ostali
suradnici i partneri ~ Rok: kontinuirano

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Online komunikacije i offline komunikacije, promo materijali,suveniri,signalizacija
Internet marketing je najucinkovitiji nac¢in komunikacije i promocije za turisticku
destinaciju te je gotovo najjaci komunikacijski kanal u turizmu. Internet ima nekoliko
prednosti u odnosu na klasi¢ne oblike. Klju¢na prednost je njegova velika dostupnost i
masovno koriStenje te kada se radi o komercijalnom obliku daleko niza cijena posebno u
odnosu na druge medije kao Sto su radio, TV ili tiskani mediji. Zbog sve veceg znacaja i
utjecaja koriStenja tehnologija i1 interneta na kreiranje interesa i potraznje za pojedinim
turistickim destinacijama, sukladno globalnim trendovima u informiranju i oglasavanju
planiraju se aktivnosti putem interneta te time omogucavanja konstantne komunikacije sa
trziStem. Web stranica Turisticke zajednice izradena je u skladu sa trendovima medu
prvima u Slavoniji jo§ 2007.g. uz pomo¢ austrijskih partnera i novca. Stranica se od tada
administrira, azurira i nadopunjava novim informacijama i sadrzajima, samo jednom se
redizajnirala i uskladila na razinu sustava TZZ. Plan: Redizajn, prilagodba mobilnim
uredajima, responsive design, prijevod na jo$ dva jezika te azuriranje postojece eng i
njem verzije putem natjecaja HTZ (ako bude moguce). Sredstva tj. trosak po saznanju i
istrazivanju trzita. Planiramo i probno uljuc¢ivanje u novu platformu Slow, tu je takoder 1
aplikacija Vision one koju svi besplatno mogu koristiti a sadrzi ponudu naSe Zupanije te
¢e se takoder konstantno istrazivati i koristiti dodatni kanali komunikacije. Osim
klasi¢nog weba 1 stranice jo$ bitniji su nam drugi vidovi danasnje masovne online
komunikacije, promocije 1 distribucije-druStvene mreze u koje smo ukljuceni i na kojima
radimo: fbook, twitter, yotube, instagram. Brzina protoka i tehnoloSkih promjena,
masovna dostupnost, zahtjevi korisnika, konkurencija i potreba stalnog produciranja
sadrzaja 1 administriranja traZze dosta anganzmana, znanja 1 kreativnosti uposlenika, $to je
vrlo ¢esto problem iz razloga Sto trazi dosta vremena, znanja i privatnog ili osobnog truda

U 2019. ¢e se nastaviti sa istom domenom, samostalno administrirati, dopunjavati,
prevoditi 1 izradivati sadrzaje Time ¢e se kontuinuirano promovirati turisticka ponuda 1i
davati nuzne informacije. U ovoj domeni u radnom 1 sadrzajnom smislu su i obveze po
Zakonu o pravu na pristup informacijama te je i tu jedini djelatnik ujedno 1 jedini
sluzbeni operater te sluzbenik za informiranje. Profil TZ na facebooku se pokazao kao



efikasan 1 dobar nacin promocije i komunikacije koju besplatno i samostalno radimo. FB
Visitllok ima tjedni doseg od 1 do 5 tisuca, te ukupno blizu 6 tisuca pratitelja, a
primjerice kroz dogadaj Ilocka berba grozda doseg je drasti¢no veci i1 kre¢e se 1 do 90
tisu¢a ukupno. Takoder se provode aktivnosti na twitter profilu dok se instagram vezuje
uz hashtag #visitilok. Sve drustvene mreze uz web i drugo tesko je neprekidno pokrivati a
bez toga efekt se gubi, konstantnost 1 sadrzajnost te zanimljivost su imperativ, te stoga
preporuc¢amo angazman i vanjskih suradnika. Pored navedenog tz ima i you tube kanal.
Promociju putem facebooka i mreza posebno placenim kampanjama bit ¢e moguce raditi
ukoliko se ishodi adekvatna bankovna kartica i za to odvoji godiS$nji iznos Mjesecno
pausalno placanje 1 hosting za web predmet je postojeCeg posla sa tvrtkom Novena.
Preporuka: Izraditi web ili social-media podstranicu za nasu najve¢u manifestaciju, za
smjestaj te Vinski klaster Srijem.

Posebnije samostalno financiranje oglasavanja nije nam moguce stoga veci dio
planiramo kroz udruzeno oglasavanja sustava TZ-a i suradnju sa svima s kojima mozemo
ostvariti besplatno oglasavanje. UdruZeno oglaiavanje sa TZZ i HTZ - Media plan
planira se pripremiti zajedni¢ki, objedinjeno za razinu VSZ te kandidirati HTZ-u na
natjeCaj te po odobrenju provoditi zajednicki. Na temelju zajednickog dogovora
koordinacije TZ gradova i opéina VSZ planiraju se i sredstva za udruZeno oglasavanje
destinacije, maksimalno 80 % troSka snosi HTZ, a 20 % dijele uklju¢ene Zajednice.
OglaSavanja privatnog kroz udruZeno za sada nemamo.

Samostalno oglasavanje putem online alata planiramo u manjem iznosu ali na
drugi nacin. Kroz druge projekte i sa drugima pristutni smo i promovirani dodatno online:
My Danube Travel, Eden, Secret wine tours, Croatia365, blog TZZ, Newletteri u koje
dostavljamo info-promo. U okviru ostalog komuniiranja i oglasavanja Turisticka
zajednica samostalno ¢e provoditi informiranje o destinaciji, ponudi i zanimljivostima
kroz priloge nacionalnih i lokalnih TV postaja i radio postaja, online portala,tiskovina te
sukladno moguénostima u specijaliziranim Casopisima, oglasnicima, posebnim online
media paketima (ukljuceni razli¢iti mediji) i1 sl. Promoviranje i prilagodeno oglasavanje
turisticke ponude i manifestacija na dostupnim ili besplatnim stranicama i portalima
tijekom cijele godine je do sada bila praksa, a nastavit ¢e se i u 2019

Ukoliko bude mogucénosti kroz neki od projekata — natjeCaja potrebno redizajn i
dotisak naSih glavnih materijala. Budu¢i da se dosta materijala podijeli tijekom godine u
2019. vrsiti dotisak promo letka s mapom ili nove karte/mape, ulozne ili listovne. U
promo materijalima drugih/zajednickim sudjelujemo i uklju¢eni smo na razli¢ite nacine,
u 2019. ocekujemo koristenje 1 promoviranje i kroz zajednicke materijale koji se upravo
zavrsavaju: BroSure City break 1 Vjerski turizam, o¢ekujemo i ukljucenost u materijale
kroz CDT projekt, TransDanube pearls, RER&DWR, a u mogu¢im novim materijalima
¢emo $to je viSe moguce biti prisutni sa naSom ponudom. Vecina lokalnih ponudaca
gotovo uopce nema svojih info promo materijala Sto je jako velik nedostatak pri
prezentacijama i promociji pa time itekako i1 rezultatima.. Preporuka: Sufinancirati i
pomoc¢i izradu jednostavnih i/ili unificiranih promo materijala naSih ponudaca putem
proracuna iz stavke turizam, a uz radnu,struc¢nu i drugu pomo¢ tz. Realizacija, nositelji,
sredstva, rokovi-po iskazanom interesu i odobrenju.



Plan i preporuka: Organizirati suradnju sa primjerice Savjetom mladih te potaknuti
lokalne ljude za izradu kreativnih, novih foto i krakih video uradaka (do 3 min), tematski
po sadrzajima, godiSnjim dobima, pricama, na nacin da to bude zajednicka aktivnost a
materijal u funkciji zadata Zajednice i primarno online promocije destinacije (uz
podijelu ili preuzimanje prava). Tehnicki se to odnosi na uporabu vlastitih mobilnih 1
drugih uredaja koji su postali vrlo dostupni mladima i kreativnima 1 koriste se na nacin 1
uz kvalitetu koja moze zadovoljiti i vece potrebe, no moze se odnositi i na uporabu
opreme TZ, tablet 1 sl. Realizacija, nositelji, sredstva, rokovi — po iskazu interesa i
mogucénostima.

Za potrebe prezentacije,sajmova,promocija,promocije kod posjeta ili odlazaka
delegacija iz Grada i1 ostalih potreba planira se pribavljati dodatni materijal 1 suveniri, a
uvrijezilo se da je to kod nas primarno vino u svrsi 1 funkciji promo proizvoda. Po
mogucénostima izradit ¢e se olovke, magnete, vrecice 1 slicni materijal 1 za moguce
povremene nagradne igre na druStvenim mrezama.

Za unapredenje turisticke ponude mjesta kao i1 senzibiliziranje stanovniStva za kulturno,
povijesne i prirodne vrijednosti podrucja potrebne su i interpretacijske, dvojezi¢ne ploce
primarno u Staroj jezgri (tvrdava, hamam, turbe, park, ginko,crkva i dr..) U dogovoru s
Gradom 1 ustanovama koje su nadlezne za zastitu spomenika kulture potrebno je
dogovoriti koje interpretacijske table moZemo postaviti u staru jezgru i gdje je Sto
dozvoljeno i tko koji dio radi u tom sektoru da ne dode do preplitanja aktivnosti, ukoliko
se to od nas ocekuje te nece i¢i preko drugih programa u Staroj jezgri. lako smo bili medu
prvima na kontinentu koji su postavili smedu turisticku signalizaciju od tada se nekoliko
puta radilo nove projektne dokumente bez kojih se ne moze niti kandidirati niti
postavljati. Konstatno se vr$ilo postavljanje novog te mijenjalo uniSteno i devastirano
znakovlje. U 2019. je takoder potrebna dopuna postojeceg projekta te izrada 1
postavljanje znakovlja.

Preporuka:dugoro¢no kompletno umrezavanje i kreiranje prirodnih i1 kulturnih te
tematskih staza, poucne staze, putevi.. sredstva cca 80.000kn, odnosno, projekt-po iskazu
interesa dionika, nositelji Grad, TZ, kratkorocno u 2019. spajanje table interpretacije i
smede signalizacije u jedan project. Potrebno okvirno 38.000km, rok do 15.11 2019.
Realizirati udruzenim financijskim sredstvima Grad/TZ/HTZ/MINT putem prikladnog
natjecaja ili TZ kandidirati samo smedu.

Komunikacija vrijednosti ukupno:39.000kn Nositelj: TZ,TZZ,ostali, Rok: kontinuirano

4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
Sajmovi, posebne prezentacije, studijske posjete

Turisticka zajednica sudjelovat ¢e na ciljanim sajmovima sukladno odobrenjima
za trziSta/drzave i proizvode, posebnim turistiCkim prezentacijama, manifestacijama i
sliénim prigodama na razini i u suradnji sa TZZ putem kandidatura HTZ-u, ili sukladno
mogucénostima i prigodama sa drugim subjektima jer samostalno nam je najmanje realno
planirati, a sve s ciljem distribucije 1 “prodaje” turisticke ponude Iloka. TroSkovi se



odnose na troSkove promotivnih materijala, uredenje, radno osoblje, eno-gastro
proizvode, prijevoz i drugo po potrebi. Turisticka zajednica na nastupima na sajmovima u
2019. vodit ¢e ratuna o funkcionalnosti 1 racionalnosti te zastupljenosti. Predmetno ¢e
biti definirano na koordinaciji sustava te kandidirano na HTZ, stoga o¢ekujemo nekoliko
sajmova te posebnih prezentacija klastera Slavonija u inozemstvu te nekoliko manjih
sajmova u Hr. Korisiti ¢emo mogucénosti zajednickih nastupa 1 sa drugim partnerima,
osobito strane i1 lokalne inicijative uz pokric¢e troSka odnosno na§ minimalni. Ukoliko se
Sto drugo pojavi tijekom godine kao prilika iskoristit cemo sukladno moguénostima.

Studijska putovanja i posjete medija, novinara i touroperatora, stranih ili domacih
terenska su (1 inspekcijska) i direktna distribucija naSih sadrzaja, odnosno upoznavanje s
njima te rezultiraju promocijom i reklamom, odnosno potencijalnim ukljucivanje u
programe 1 pakete putovanja odradit ¢emo putem sustava Htz ili drugim putem.
Planiramo prihvatiti 1 odraditi sve na terenu uz najmanji moguc¢i angazman vanjskih
vodica, zbog troska te iskomunicirati i $to bolje prezentirati te i naknadno suradivati. Tu
su 1 posjete drugih potencijalnih partnera,promotora stru¢nih ili posebnih poslovnih
delegacija. Troskovi ve¢inom idu na sustav, a dio na lokalnu TZ te ponekad neki od naSih
¢lanova dio toga daju gratis. Distribucija i prodaja vrijednosti destinacije kao jedna od
zadaca odradit ¢e se i kroz druge oblike, navedene u drugim poglavljima
Odnosi s javnos¢u i komunikacija sa predstavnicima medija imaju vaznu ulogu u
stvaranju imagea destinacije, uvodenja novog proizvoda, stvaranja opéeg misljena i
razvijanja turizma. Takoder imaju utjecaj prilikom formiranja miSljenja 1 stavova
potroSaca, turista o turistiCkoj destinaciji te prilikom njihovog konac¢nog odabira
destinacije u kojoj Zele provesti svoje slobodno vrijeme i potrositi novac. Komunikacija
sa trziStem i1 medijima odvijat ¢e se i putem press objava i najava, suradnje s
predstavnistima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu, pod web Eden te i press
priopéenja uz manifestacije.
Cilj: Distribuirati 1 promovirati turisticku destinaciju kao dunavsko kraljevstvo vina 1
starina: kulturno-povijesne atraktivnosti i lokaliteti, kvalitetna vina/eno-gastro turizam 1
dunavsko-srijemski krajolik i moguénosti posebnih oblika rekreativnog turizma
(bicikl,hodanje,golf i dr..),moguénosti vjencanja, manjih skupova, dogadanja, sportski
klubovi....

Sredstva:11.500kn Nositelji: TZ, TZZ,HTZ,0stali Rok:kontinuirano

5. Interni marketing, marketin§ka infrastruktura i ostalo

Rad na izradi Strategije razvoja turizma sukladno odobrenim sredstvima putem
Grda i1 Tintl. Rad na provedbi plana aktivnosti brandiranja Eden destinacije — oCekuje se
do kraja 2018. godine.
Edukacija: Turisticka zajednica ¢e u skladu sa moguénostima, osigurati usavrSavanje i
stjecanje specijaliziranih znanja kroz edukacije koje provodi HTZ, Ministarstvo turizma,
ostale strukovne i strucne ustanove..
Sukladno prilikama 1 financijskim moguénostima, upucivati djelatnike i predstavnike na
stru¢ne seminare i radionice na podrucnoj, regionalnoj ili §iroj razini.
Plan: Kroz projekt VicTour educirati i 1imati 2 nova turisticka vodi¢a uz dodatni
naglasak na “living history” pristup i interpretaciju. Preporuka ¢lanovima; koristiti
znanja i dane recepte kroz gastro dio edukacije CDT projekta.



Nastavlja se rad na centraliziranom sustavu e-Visitor koji objedinjuje brojne i
zaSti¢ene podatke i trazi konstantno azuriranje, analiziranje i pregledavanje te kreiranje
izvjestaja.. Po potrebi suradnja sa inspekcijama..Potrebna edukacija za sustav arhiviranja
1 zajednicki program Arhinet. U ovom odjeljku radi se 1 na prikupljanje podataka
cuvanju, obradi i1 koriStenju multimedijalnih materijala i1 informacija iz svih podrucja od
interesa te izradu dokumenata 1 analiza. Konstantno ¢e se azurirati i arhivirati statisticki
podaci, informacije, dokumenti, foto, video i tiskani materijali. Isti ¢e se razmjenjivati na
svim razinama 1 kroz e-visitor sustav HTZ-a.

Proteklih godina prikupljena je baza fotografija fotografiranjem direktora i
ostalih. Isto je koristilo i planira se i nadalje koristiti za uredivanje web stranice, facebook
stranice, twitter, brosSure, priloge u medijima i op¢u promociju i potrebe drugih po upitu.
Jos uvijek nedostaje visoko kvalitetnih fotografija s potrebnim motivima. Stoga se planira
1 dalje stvarati bazu fotografija s naglaskom na kvalitetu i posebnije motive u cilju
turisticke promocije kraja, manifestacija, prirode, tradicije, bastine, ljudi, obicaja. Po
potrebi ¢e se fotografirati motivi koji nedostaju u bazi.

Suradnja sa svima na svim razinama s kojima je to korisno, potrebno ili obvezno
koordinirati. Radni i stru¢ni dokumenti, podaci i izvjeS¢a prezentirati ¢e se 1 dostavljati
sukladno regulativama i1 uputama. Suradnja i koordinacija subjekata koji su neposredno
ili posredno ukljuceni u turisticki promet u cilju poboljsanja turisticke ponude podrucja
putem sastanaka, kordinacija, konzultacija, edukativnih sadrzaja, studijskih putovanja i
sli¢nih sadrZaja. Lokalno na dobrovoljnoj neprofitnoj osnovi plan — ¢vrsée povezivanje i
suradnja ¢lanova zajednice, ponudaca i drugih zainteresiranih na nacin da se kontinuirano
sastaje na razli¢itim lokacijama te razgovara i upoznaje sa aktivnostima i ponudom
drugih, njihovim prednostima, problemima, rjeSenjima i slicno. O¢ekujemo i suradnju sa
stranim organizacijama odnosno asocijacijama i projektima — Dcc, Vinest, Capestrano..

Sredstva:3000+1000+8480kn te prikladni drugi izvori
Nositelji:TZ,HTZ,Grad,ostali  Rok:kontinuirano

6. Financijski plan za 2019. odrazava skromni minimum u kojem moramo ispuniti
zadace, ocekivanja sredstava su u indexu samo 100,58 vise, odnosno 257.180kn, §to je
ukupno prenisko i premalo za obimnije a osobito razvojne aktivnosti, no rasporedom
pokriva obvezne zadace u istom iznosu, a to je osnov koji moramo ispuniti. Izvori za
rashode ukljuCuje projicirane izvorne prihode: ¢lanarina 60.000kn boraviSna pristojba
34.000kn, potom proracun Grada 120.000kn, donacije odnosno transfer preko sustava
13.000, dio ostalih prihoda planiran kroz prijenos prihoda u svrhu osiguranja tekuceg
poslovanja 1 troSkova 30.000kn. Programske stavke ve¢inom su planirane u istom ili
slicnom iznosu, stavke komunikacija vrijednosti i distribucija vrijednosti su povecane. U
planu rada sredstva za neke aktivnosti su navedena u ukupnom iznosu a razrada je u
fin.planu. Pojedine stavke prihoda i1 rashoda dodatno ¢e se rasclaniti prema situaciji 1
aktivnostima tokom godine te izvrSiti rebalans. Za kontinuiran i siguran rad bitna je stalna
dinamika priljeva sredstava, §to nazalost ¢esto nije tako, kao niti naplata odnosno uplate.
U vrijeme izrade Prijedloga programa rada i financijskog plana Turisti¢ke zajednice za
2019. ne ocekuje se manjak u prethodnoj godini te se predlaze da se viSak prihoda
ukoliko se ostvari oprihoduje za redovne predstojeée aktivnosti a eventualni manjak
pokrije prihodima tekuce godine. Na stavci 30% boraviSne pristojbe mjesecno ¢e se
prebacivati Gradu za namjensko troSenje sukladno Zakonu o boraviSnoj pristojbi i



obveznom sporazumu Grada sa TZ, plan:10.200kn. Potrebno je raditi i stalno uredsko
dvojno vodenje i evidencije troskova, neovisno o kontiranju te druge obvezne evidencije.
Po potrebi ¢e se predloziti rebalans te paZzljivo uskladivati poslovanje sukladno stanju
prihoda i dospijeca obveza.

Zaklju¢no:
Realizacija je sklop zakonom zadanih 1 planiranih radnih aktivnosti Zajednice, ¢lanova,
odnosno sklopa privatnog i javnog, no i svega onoga izvan nas, $to ne mozemo unaprijed
planirati i predvidjeti ili utjecati, samim tim izvrSenje ¢e uokvirivati nuzna prilagodba
stvarnom stanju, kretanju i potrebnom fondu i rasporedu anganzmana.

Nakon nekoliko godina ciklusa stalnog blagog rasta ali i svojevrsne ugroze od
stagnacije neophodno je sagledavati kompletnost i kompleksnost situacije u destinaciji,
okruzenju, no i Gradu, krenuti sa strateskim i stru¢nim aktivnostima za buduca razdoblja.
No bez malog poduzetniStva, koje zaista zna §to, i umije kako, te i svih drugih sektora,
op¢ih drzavnih 1 lokalnih uvjeta 1 prilika turizam kao jedini sektor koji je zazivio od rata
1 povratka ne moze biti uspjesniji i jedini u koji se gleda, od kojeg se oc¢ekuje 1 u kojeg se
svi razumiju.

Planom to¢no sve prognozirati nije moguce, osobito financijski, stoga treba
tijekom godine prilagodavati realnom stanju i moguénostima. Nuzno je pratiti stanje i
izvrSenja te odrzavati dobru fleksibilnost i komuniciranje unutar i izvan Zajednice,
poslovno, stru¢no, otvoreno, adekvatno, sa medusobnim respektom i uvazavanjem te
priblizavanjem razli¢itih stavova, misljenja i1 djelovanja, jer vazni i zajednicki nam svima
prvenstveno moraju biti postojeci i potencijalni posjetitelji lloka i destinacija kao cjelina.
Projekcija, tj. plan je za naredno razdoblje daje i smjernice za naredna razdoblja jer u
2019. primarni cilj treba biti: rad na prilagodbi zakonu o TZ te stvaranju nove destinacije
1 pripadajuce TZ te rad na strategiji turizma i nadamo se konkretnom akcijskom planu 1
marketing strategiji. potrebno je okupiti snage i sve dionike kojih je malo, koncentrirati
se na odrzanje 1 kroz rad na dugoro¢nijoj strategiji uz pomo¢ stru¢njaka pronaci i odrediti
nove vizije, smjerove, nove nacine, nove marketinske taktike, nova trzista i goste.

Prilog: Tablica - Prijedlog financijskog plana 2019.g.



